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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan info asi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan
persepsi pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang
diinginkan/diharapkan. Survei ini menanyakan pendapat masyarakat
mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus , yang diambil secara elektronik dengan
menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER).

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun
senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai
pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dan masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus .

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
Makassar, 30 Juni 2022

Tim Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan
kepada masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi
publik non profit yang memberikan pelayanan publik kepada
masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas
fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam
pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun
kebutuhan para pencari keadilan terhadap putusan yang
berkwalitas.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan
kebutuhan masyarakat para pencari keadilan yang memiliki
karakteristik kebutuhan publik yang perlu pengaturan dalam
pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama
dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering terlupakan akibat
permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan
kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan
mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang
diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-
belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di
luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan tersebut
sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu
sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur

sehingga sangat jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan
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dampak buruk terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni
sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas pelayanan dan
kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang
terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas layanan.
Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa
dan media sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap
pelayanan  pemerintah, yang menimbulkan ketidakpercayaan
masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat
beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam
rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.

. Tujuan dan Sasaran

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus . Adapun sasaran-sasaran Survei

Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :
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. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan

dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan

Negeri Makassar Kelas I A Khusus .

. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A Khusus .

. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus

. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan

dengan memperhatikan prinsip :

1.

Transparan
Hasil survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan pada
website resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan

mudah diakses oleh seluruh masyarakat

. Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang

sebenarnya

. Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan
konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah
umum yang berlaku

Berkesinambungan
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Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan
kualitas pelayanan

5. Keadilan
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi,
budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas
fisik dan mental

6. Netralitas
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak
boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak
berpihak.

D. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada

bulan APRIL s/d JUNI 2022.

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM)

di Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A Khusus , antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode
kuantitatif dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan
dan Krejcie.

2. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden
secara elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada
Aplikasi ini sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
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Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik
. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk

melaksanakan survei sudah terkoneksi dengan internet

4. Membuka browser / peramban halaman website

5. Membuka alamat website
htt ©  esurvev.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadil
an /099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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BAB II
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus ini merupakan penelitian deskriptif
kuantitatif, dimana datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan
teknik analisis statistik deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis,
disajikan juga analisis kualitatif sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Makassar, antara lain: masyarakat
pengguna pengadilan, Kepolisian, Advokad/Pengacara, dil. Jumlah
sampel pada penelitian ini ditentukan 234 orang yang diambil dengan
Teknik Sampel Morgan dan Krejcie. 234 orang tersebut diperoleh
sesuai dengan Tabel Sampel Morgan dan Krejcie (Lampiran 11
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik).

B. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini dengan menggunakan
metode secara elektronik melalui Aplikasi Survei Pelayanan
Elektronik (SISUPER) pada alamat
http:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id dimana didalamnya

terdapat beberapa tahapan antara lain :

1. Data Responden
Berupa isian data pribadi responden
2. Jenis Layanan

Berupa isian jenis layanan yang diterima oleh responden
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3. Kuisioner
Berupa pertanyaan yang sudah disiapkan oleh unit layanan
publik. Kuesioner atau angket pada Aplikasi ini berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Angket tersebut terdiri dari 9 indikator dengan
menambahkan Indikator Transparansi Pelayanan guna
mendapatkan respon masyarakat terhadap pembangunan zona
integritas yang bebas korupsi. Dalam hal ini ruang lingkup yang
dilakukan suvei, yaitu: (1) Sistem, Mekanisme dan Prosedur; (2)
Kesesuaian Persyaratan; (3) Waktu Penyelesaian; (4) Biaya/Tarif;
(5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan; (6) Perilaku Pelaksana; (7)
Sarana dan Prasarana; (8) Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan; (9) Kompetensi Pelaksana;

4. Kesan dan Pesan
Berupa isian bebas kesan dan pesan memuat instrumen berupa

kuesioner dengan jawaban tertutup dan terbuka.

Tahapan pengisian Survei Elektronik ini disajikan pada lampiran

Laporan ini

C. Ruang Lingkup Indeks Kepuasan Masyarakat

Ruang lingkup/indikator pada pengukuran ini didasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang terdiri

dari 9 (sembilan) ruang lingkup, antaralain:
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. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi

dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.

. Waktu Penyelesaian

Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan

. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat.

. Kompetensi Pelaksana

Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima

pelayanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnyaditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat.
. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
7. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya
suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan
untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini digunakan
analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun
ke dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban.
Adapun pensekorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1
sampai dengan 4. Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala
100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar

Kelas I A Khusus ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1. Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor

No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 1-4
A San at Baik 88,31 100,00 3,5324 4,00
B (Baik) 76,61 88,30  3,0644 — 3,532
C Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
D Tidak Baik 25,00-64,99 1,00 2,5996
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BAB III
PROFIL RESPONDEN

A. Umur

Tabel 2. Responden Menurut Karakteristik Umur.

Nomor Umur Frekuensi %

18-28 37,60
29-39 29,48
40-49 20,51
50-59 11,53
60-69 0,85
Tidak

mencantumkan

usia
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas

mayoritas responden pada penelitian ini berumur 18 - 28 tahun

(37,60 %).
Karakteristik Umur
40 %; 37,6
35
%; 29,48

30
2 %; 20,51
20
15 %; 11,53
10

5 %: 0,85

0

%
18-28 29-39 50-59 60-69
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B. Jenis Kelamin

Tabel 3. Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

Nomor Jenis Kelamin Frekuensi %
Laki-laki 187 79,91
Perempuan 20,08

Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas
mayoritas responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki

sebanyak 187 orang (79,91 %),.

Karakteristik Jenis Kelamin

20 %; 79,91
80
70
60
50
40
30 %; 20,08
20
10

0

%
Laki-laki Perempuan

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 2 Pengadilan Negen Makassar



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

C. Pendidikan Terakhir

Tabel 4

Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

Nomor Pendidikan Terakhir Frekuensi %

Tidak Sekolah 0,00

0,00

SMP/SLTP 0,42
SLTA 27,77

D1/Db/D3/Da 1,70
Sarjana (S1) 140 59,82
Pasca Sarjana (S2/S3) 10,25

Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas
mayoritas responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir S1
sebanyak 140 orang (59.82 %),.

Karakteristik Pendidikan Terakhir

70
%; 59,82
60
50
40
%; 27,77
30
20
%; 10,25
10
%; 0 %; 0,42 %, 1,7
V]
%
b SMP/SLTP SLTA
Diploma (D1/D2/D3/D4) Sarjana (S1) Pasca Sarjana ($2/53)
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D. Pekerjaan Utama

Tabel 5

Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

Nomor Pekerjaan Frekuensi %
PNS 5,12
TNI
Polri 35,47
Swasta 18,37
Tena a Kontrak 1,28
Wirausaha 2,13
Lainn a 37,60
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas
mayoritas responden pada penelitian ini berpekerjaan utama Lainnya

sebanyak 88 orang (37,60 %).

Karakteristik Pekerjaan Utame
0 %; 35,47 % 37,6
35
30
25
20 %; 18,37
15
10 %; 5,12

of .
5 % 0 %: 1,28 %; 2,13

%

PNS TN Polri Swasta Tenaga Kontrak Wirausaha Lainnya
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 199 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A
Khusus dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran)
diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Makassar Kelas | A Khusus sebesar 86,28% atau pada nilai 3,45
berada pada kategori “BAIK” (pada interval 76,61 s/d 88,30). Adapun
capaian yang diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus yang telah ditetapkan pada tahun 2022 sebesar 85%.
Hasil tersebut berada di atas sasaran mutu yang ditetapkan Pengadilan
Negeri Makassar.

Hasii IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup,
analisis selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap

kesembilan ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-Rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori Peringkat
Keoeouaian  gge Spoan
Siem Mebaniome, 55 Sanga
Waktu Pelayanan 3,838 ngzigl? t
Biaya/Tarif 3,889 ngiglft
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Produk Spesifikasi Sangat

5 Jenis Pela anan 3,838 Baik 8
. Sangat
Kompetensi Pelaksana 3,868 Baik
Perilaku Pelaksana 3,872 Sangat
Baik
Sarana Prasarana 3,889 Sangat
Baik
Penanganan Masukan 3.855 Sangat
dan Saran ’ Baik

A. Kesesuaian Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,868
berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Kesesuaian persyaratan berada pada
kategori kurang baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kesesuaian persyaratan

disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A
Khusus
Ruan Lingku : Kesesuaian Persyaratan
Nomor Jawaban Skor Frekuenso;o
San at Mudah 206 88,03
Mudah 11,11
Cuku Mudah 0,42
Sulit 0,42
Jumlah 234 100
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Kesesuaian Persyaratan
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Sangat Mudah Mudah & Cukup Mudah £ Sulit
Gambar 1.

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
Ruang Lingkup: Persyaratan

B. Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Sistem, mekanisme dan prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan sesuai dengan sop layanan bagi pemberi dan penerima
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,868
berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”..
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Sistem, Mekanisme dan Prosedur berada
pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Sistem, Mekanisme dan
prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
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Ruang Lingkup: Sistem, Meknanisme dan Prosedur

Nomor Jawaban Skor Frekuenso;o
Sangat Baik 209 89,31
Baik 9,40
Cukup Baik 8,54
Tidak Baik 0,42
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Gambar 2.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
Ruang Lingkup: Prosedur

C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,838 berada pada

interval skor : 3.5324 s/d 4 kategori “sangat baik”. Dengan demikian
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kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
waktu pelayanan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna Negeri Kelas [A Khusus Makassar
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

Nomor Jawaban Skor Frekuens:;o
Sangat Cepat 205 87,60
Cepat 8,97
Cukup Cepat 2,99
Lambat/lama 0,42
Jumliah 234 100
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Waktu Pelayanan
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Gambar 3.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh
rerata skor sebesar 3,889 berada pada interval skor 3.5324 s/d 4
kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada
kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan

pada tabel berikut ini.
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Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

Nomor Jawaban Skor Frekuenso;o
Sangat Murah 210 89,74
Murah 9,40
Cuku Murah 8,54
Mahal 0,00
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 4.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar KelasT A
Khusus
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif
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E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor
sebesar 3,838 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori
“sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi berada pada
kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis

pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar KelasI A
Khusus
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Nomor Jawaban Skor Frekuens:;)

Sangat

Memuasakan 202 86,32

Memuaskan 11,53
Cukup

Memuaskan 1,70
Tidak

Memuaskan 0,42

Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 5.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A
Khusus
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,868
berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori
sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana

disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

Nomor Jawaban Skor Frekuenso;o
San at Mam u 208 88,8
Mampu 9,82
Kurang Mampu 1,28
Tidak Mampu 0,00
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Kompetensi Pelaksana
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Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,872
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berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”..
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori
kurang baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana

disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

Nomor Jawaban Skor Frekuenso;
(o]
Sangat Baik 210 89,74
Baik 7,69
Cukup Baik 2,56
Tidak Baik 0,00
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 7.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus

Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

H. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana merupakan penunjang pelayanan kepada
Masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,889
berada pada interval skor 3.5324 s/d 4 Kkategori “sangat baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana berada pada kategori
sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana

disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A
Khusus Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

Nomor Jawaban Skor Frekuenso;o
Sangat Baik 210 89,74
Baik 9,40
Cuku Baik 0,85
Tidak Baik 0,00
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 8.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil

analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,855 berada pada interval skor
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3.5324 s/d 4 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan
pengaduan, saran dan masukan berada pada kategori sangat baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan,

saran dan masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Nomor Jawaban Skor Frekuenso;o
Sangat Baik 208 88,8
Baik 7,69
Cuku Baik 3,41
Tidak Baik 0,00
Jumlah 234 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 9.
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Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

J. Analisa dan Tindak Lanjut

Hasil rata — rata Survey Kepuasan Masyarakat terdapat 3 unsur
terendah, dengan nilai ambang batas dibawah 3.839, yaitu :

No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 Waktu Penyelesaian 3,838 Sangat

Baik

2 Produk Spesifikasi 3,838 Sangat
Jenis Pelayanan Baik

3 Penanganan 3,855 Sangat
Pengaduan, Saran Baik

dan Masukan

Berdasarkan analisa penyebab hasil Survey dengan 3 unsur terendah
tersebut yaitu:

a. Waktu Penyelesaian
b. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
c. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Tindak Lanjut yang akan dilakukan oleh Pengadilan Negeri

Makassar untuk meningkatkan unsur terendah tersebut yaitu:

1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia dengan pendidikan dan
pelatihan berbasis kompetensi.

2. Perlu pelatihan dan sosialisasi untuk SOP serta penerapan Reward
dan Punishment

3. Meningkatkan pelayanan prima dengan memberikan pelatihan bagi
petugas Pelayanan

4. Perlunya atasan langsung dari Petugas PTSP melakukan
pembimbingan dan Mentoring untuk meningkatkan kemampuan
memahami SOP
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDAS]

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,

disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna

layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A Khusus

sebesar 96,62% dan pada skala 4 sebesar 3,86 berada pada kategori
SANGAT BAIK. Capaian ini sudah melebihi dari target pada IKU

(Indikator Kinerja Utama) yang telah ditetapkan ditahun 2022 sebesar

85%. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai
berikut:

1.

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,868 berada

pada kategori SANGAT BAIK

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,868
berada pada kategori SANGAT BAIK

. Waktu Penyelesaian di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A

Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,838 pada kategori

SANGAT BAIK

. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A

Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,889 pada kategori
SANGAT BAIK

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,838 pada
kategori SANGAT BAIK
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6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,868 pada
kategori SANGAT BAIK

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas
I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,872 pada kategori
SANGAT BAIK

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Makassar Kelas 1 A
Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,889 pada kategori
SANGAT BAIK

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,855
pada kategori SANGAT BAIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas 1 A Khusus,
berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan
responden paling tinggi berada pada ruang lingkup Biaya/Tarif,

Sarana dan Prasarana serta Perilaku Pelaksana.

Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Sistem, Mekanisme,
Prosedur, Waktu Pelayanan, dan Keseuaian Persyaratan. Berdasarkan
hasil survei ini, ketiga ruang lingkup tersebut berada pada kategori
sangat baik akan tetapi berada pada unsur terendah, sehingga untuk
melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :

1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam

mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP
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2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk
SOP serta penerapan Reward dan Punishment

4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja

PTSP masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKAS! SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA . K=
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR % P Aw-.-‘u’

JIn. R A Kartin. Ko. 1823 KOTA BIAKASSAR L 3 M

SULAWEST SELATAN - {"}:

http:/lwww pn-makassar.go.id/ .

— - 1,

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Aprit 2022 sampai 30 Juni 2022

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,86/ 96,62%

Jumlah 234 RESPONDEN
Jenis Kefamin LAKI-LAKI ; 187
PEREMPUAN : 47
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah 0Diploma 2:0

sD:0 Diploma 3:4
SMP: 1 81 140
SMU 185, §2:22
Diploma 1 0 S3:2
Pekerjaan PNS: 12 SWASTA : 43
TNE: O WIRAUSAHA : 5
POLRI! : 83 TENAGA KONTRAK ; 3
LAINNYA : 88

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur ;

1. Bagaimana pendapal Saudara tentang wakiu P filan dalam membetikan pel. ? 3.838
2. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ? 3,838
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan 7 3,855

Tindak fanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TIMDAK LANJUT BELUM DSt

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
benmanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus mermperbaiki dan
meningkatkan kualitas petayanan bagi masyarakat.

1 Juti 2022
Katua
Pengadilan
Negeri
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-25-

LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat
pada tabel berikut .

Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie
Populasi Sampel Populasi  Sampel ' Populasi I Sampel

(N) (n) N) n) N) (n)
10 220 140 1200 291
15 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302 |
25 24 250 152 1500 566*"ﬂ
28 260 155 1600 310
270 159 1700 313
280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
44 300 169 2000 322
320 175 2200 327 |
340 181 2400 331
360 186 2600 335
59 380 191 2800 338
400 196 3000 341
420 201 3500 346
70 440 205 4000 351
460 210 4500 354
76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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26-
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370 |
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377 |
170 118 ~ 850 265 30000 379
180 123 200 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTER] PENDAYAGUNAAN APARATUFE
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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-06-
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377 |
170 118 850 265 30000 379 ‘
180 123« 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381

200 132 1000 278 75000 382



Nama/Kode Responden
Indrawaty

Ridwan

Syahrul

Syam

Awaluddin
Gazali

Heaky
Awaluddin

Nisfu

Nuraeni D
Fickyo
Saefuliah
Siska Latanna
Nur Irfan

Ludia Ramadhan

Eka Eman

Andi Sahda
Jamaluddin

Andy Silvester
Andika Priyanto
M. Yusran M

DR. Anzar

Pangean Martua
Rizky Eka Hasminta
Pither P

Khaerul Kadar
Zaldy Alief

Hadi Soestisno
Nuryani P Rudy
Rudy Manurung

Pelayanan
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidaha
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PH!
Layanan PHi
Layanan PHi
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PH!
Layanan PH
Layanan PHI
Layanan PHi
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI

Waktu Rekam

Kamis, 30 Juni 2022 | 10:02:01 WIB
Kamis, 30 Juni 2022 | 10:00:09 WIB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:58:08 WIB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:55:59 WIB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:54:03 WiB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:51:47 WIiB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:50:13 WIB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:48:22 WIB
Kamis, 30 Juni 2022 | 09:46:05 WIiB
Rabu, 29 Juni 2022 | 08:27:01 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 08:14:21 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 08:11:56 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 08:09:03 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 07:50:30 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 07:48:32 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 07:46:20 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 07:44:10 WIB

Rabu, 29 Juni 2022 | 07:40:35 WIB

Selasa, 28 Juni 2022 | 14:20:18 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 14:17:41 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 14:13:27 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 14:10:30 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 13:11:15 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 13:08:15 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 13:05:32 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 13:02:24 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:59:16 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:56:48 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:54:30 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:52:20 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:50:25 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:48:37 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:46:31 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 12:43:40 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 09:20:51 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 09:14:17 WIiB
Selasa, 28 Juni 2022 | 09:11:31 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 09:07:47 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 09:03:07 WiB
Selasa, 28 Juni 2022 | 08:55:49 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 08:45:33 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 08:42:26 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 08:38:56 WIB
Selasa, 28 Juni 2022 | 08:37:29 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 14:24:38 WIB

Senin, 27 Juni 2022 | 14:20:14 WIB

Senin, 27 Juni 2022 | 14:16:27 WIB



Nama/Kode Responden
Sutriyono
Nurhaenuawaty

Nur Fadly

Basuki Gede P

Sisk

Apriyadist
Hasriayanto

Dr. Andi Amruliah
Darmanto

Khansa Aninatuzzahra
Kamaruddin

Andi Amrullah Djaya
Rahmayani Anin

Joni S

Louis Adi

Andi Sugesti

Andi Mallaati

Lidya Clarissa

Adhe Novita Idham
Adhe Novita [dham
Andy Sugesti

Ridwan SH., MiH.
Muhammad Haznam
Aminah

Andi Massagani Harmoko
Ramilin

Muhammad Hazman
Dewi Sartitka
ST.Luthfiani

Adhe Novita idham

Banyamin Buantukana
Hamka Hasbi
Suratmi

Dian Dwi Prasetyo
Andi Massagumi
Aminah

Andi Chaerul Fadli
Basri Naja

Anisa Kristi

Adnan Adam
Agustinus

Lukas Palengka

Pelayanan
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PH!
Layanan PH!
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHi
Layanan PHI
Layanan PHi
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PH!
Layanan PH!
Layanan PHi
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Perdata
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan PH}
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan PH!
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana

Waktu Rekam

Senin, 27 Juni 2022 | 14:05:08 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 14:01:34 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:51:04 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:47:20 WiB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:43:25 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:40:19 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:36:11 WiB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:30:18 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:26:30 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:22:55 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:14:03 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:11:09 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 13:07:13 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:51:12 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:46:20 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:38:33 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:34:58 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:30:25 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:21:03 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:14:27 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:10:56 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 12:09:16 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 10:58:24 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 10:51:55 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 10:46:41 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 10:42:20 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 10:38:48 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 10:34:22 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:53:46 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:51:48 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:47:49 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:44:36 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:41:35 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:34:47 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:33:27 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:31:16 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:27:25 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:24:57 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:21:47 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:21:22 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:18:04 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:17:39 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:13:33 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:12:11 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:09:47 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:09:43 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 09:06:49 WIB



Nama/Kode Responden
Cakra Nalendra Sarira
Hermawan

Badrawati

Andi Mallaih

Nuraeni

Muh. Nasser
Adrianur Doni
Fusen Gasali
104 Hermawan
Muh Takhir
Fariz Rizki N

Andi Yusnandar

11

[

Fatiz Rizki N
M. Ridwan

113 Fusen Gasali
114 Dolo Supu
Ahmad Setya N

Jhon R. Ully
M. Resky R.
Muh. frwan
M. Ridwan
Hartini
Wawan Suffahmi
A. Wahdin HS, SH
Mustang R, S.H.
Wira W.

126 Malik Mappa
Hasrhuljais

Ardiansyahy
Nursalim

M.tawil

Ryan Anwar

Muh Miftahul
Parasmita
Wahdin

Astaw.s

Pelayanan
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan PHI
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana

Waktu Rekam

Senin, 27 Juni 2022 | 09:04:32 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:59:53 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:55:55 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:55:39 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:53:36 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:51:34 WIB
Senin, 27 luni 2022 | 08:50:58 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:45:42 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:45:40 WiB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:43:19 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:41:24 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:34:27 WiB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:29:21 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:28:48 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:27:37 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:26:16 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:25:31 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:24:15 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 08:06:45 WIB
Senin, 27 Juni 2022 | 07:57:22 WIB
Kamis, 23 Juni 2022 | 09:06:38 WIB
Kamis, 23 Juni 2022 | 08:13:48 WIB
Kamis, 23 Juni 2022 | 08:00:26 WIB
Rabu, 22 Juni 2022 | 12:42:57 WiB

Rabu, 22 juni 2022 | 10:43:02 WIB

Rabu, 22 Juni 2022 | 10:13:53 WIB

Rabu, 22 Juni 2022 | 10:06:01 WIB

Rabu, 22 Juni 2022 | 09:42:39 WIB

Rabu, 22 Juni 2022 |} 09:26:06 WIB

Rabu, 22 Juni 2022 | 09:04:59 WIB

Selasa, 21 Juni 2022 | 13:06:29 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 12:42:25 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 10:56:19 WIB
Selasa, 21 juni 2022 | 10:41:46 WIB
Selasa, 21 juni 2022 | 10:30:47 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 10:11:28 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 10:05:52 WIB
Selasa, 21 juni 2022 | 10:00:37 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:53:50 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:47:35 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:40:22 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:34:23 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:29:33 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:24:40 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:20:39 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:17:26 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:13:45 WIB



Nama/Kode Responden

Pelayanan
Layanan Pidana
Layanan Pidana

Waktu Rekam
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:10:23 WIB
Selasa, 21 Juni 2022 | 09:06:49 WIB

Anggie Prayitno Layanan Pidana Selasa, 21 Juni 2022 | 09:02:23 WIB
145 ANDI YAHYA Layanan Pidana Selasa, 21 Juni 2022 | 08:58:4% WIB
ENDO Layanan Perdata Selasa, 21 Juni 2022 | 08:48:57 WIB
Layanan Pidana Selasa, 21 Juni 2022 | 08:14:34 WIB
Ramadan Layanan Pidana Selasa, 21 Juni 2022 | 08:01:47 WIB
Layanan Pidana Selasa, 21 Juni 2022 | 07:47:51 WIB
Agung Layanan Pidana Selasa, 21 Juni 2022 | 07:39:33 WIB
Alex. T Layanan Pidana Jumat, 17 Juni 2022 | 10:57:48 WIB
152 Abd. Rahim Layanan Pidana Jumat, 17 Juni 2022 | 10:35:51 WIB
153 M. Tawil Layanan Pidana Jumat, 17 Juni 2022 | 10:18:33 WIB
Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 12:43:44 WIB
155 Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 12:26:33 WIB
Zaenal A, S.H. Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 12:20:24 WIB
Mulyady R, S.H. Layanan Perdata Rabu, 15 Juni 2022 | 11:01:42 WIB
158 Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 10:34:59 WIB
Sutrisno Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 10:12:23 WIB
Surya Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 10:02:49 WIB
161 Irsan Layanan Pidana Rabu, 15 Juni 2022 | 09:52:34 WIB

162 Milwan Syam

Miftah Fauzan

Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Perdata
Layanan Pidana

Rabu, 15 Juni 2022 | 09:39:37 WIB
Rabu, 15 Juni 2022 | 09:26:36 WIB
Rabu, 15 Juni 2022 | 09:15:15 WIB
Selasa, 24 Mei 2022 | 12:35:36 WIB

Agung Marwansyah Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 12:28:10 WIB
Muh Fauzi Ashary Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 12:18:22 WIB
Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 12:12:15 WIB

Andi Budiman, S.H. Layanan Hukum / Informasi Selasa, 24 Mei 2022 | 10:45:51 WIB
Layanan Hukum / Informasi Selasa, 24 Mei 2022 | 10:17:21 WIB

Layanan Hukum / informasi Selasa, 24 Mei 2022 | 09:53:14 WIB

Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 09:11:29 WIB

173 M.S Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 09:01:38 WIB
174 Layanan Hukum / Informasi Selasa, 24 Mei 2022 | 08:49:01 WIB
Ahmad Safaat T.M Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 08:25:35 WIB
Layanan Pidana Selasa, 24 Mei 2022 | 08:07:17 WIB

Layanan Pidana Kamis, 12 Mei 2022 | 09:56:02 WIB

Layanan PHI Kamis, 12 Mei 2022 | 09:52:00 WIB

Layanan Perdata Kamis, 12 Mei 2022 | 09:48:13 WIB

Layanan Tipikor Kamis, 12 Mei 2022 | 09:31:33 WIB

Yusri Salman

MICHAEL RIZKY SAPUTRA

Sapriana
Bintang

Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Perdata

Layanan e-Court
Layanan Hukum / Informasi
Layanan Perdata

Kamis, 12 Mei 2022 | 09:07:24 WIB
Kamis, 12 Mei 2022 | 09:01:06 WIB
Kamis, 12 Mei 2022 | 08:48:45 W!B
Rabu, 11 Mei 2022 | 14:22:22 WIB
Kamis, 28 April 2022 | 10:54:02 WIB
Kamis, 21 April 2022 | 09:37:25 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 12:54:38 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 12:27:37 WIB



Nama/Kode Responden
Indah

190 Cindong

191
Widhy Andrian Pratama
Siska, S.H.

Rusli, SH.
Unirsal, SH.
197 Agusta. R.L, SH. MA.
198
Kusdianto K.
Syarwan T.
Fansidar
Rahmat
Deny
204 Adib lzaz

207

Taufik

Alamsyah

Arie Wahyudi Rahmat
211 Sunandi

213
214
Resky M

Ali Akbar

219 Kuaerun Ashar
220 M. Ridwan

Ari

Hemson

Agus

225 Agung
Yusril M
Sigit. A

Dika Putra
lgbal, SH
231 Abdul Rahim

Kurnia
Muh. Tawil

Pelayanan

Layanan Hukum / informasi
Layanan Hukum / Informasi
Layanan Pidana

Layanan Hukum / Informasi
Layanan Perdata

Layanan e-Court

Layanan e-Court

Layanan e-Court

PE Layanan Pidana

Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana

PE Layanan Pidana

PE

lLayanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana
Layanan Pidana

Waktu Rekam

Selasa, 19 April 2022 | 12:07:45 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 11:18:37 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 11:06:28 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 10:37:37 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 10:28:47 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 10:14:04 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 09:43:48 WIB
Selasa, 19 April 2022 | 09:21:56 WIB
Kamis, 14 April 2022 | 12:07:32 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 12:17:53 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 11:11:04 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 10:56:48 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 10:49:08 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 10:37:01 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 10:28:58 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 10:17:53 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 10:09:18 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 09:53:22 WIB
Rabu, 13 April 2022 | 09:43:02 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 10:52:55 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 10:40:08 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 10:29:51 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 10:20:46 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 10:12:55 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 09:33:28 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 09:09:57 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 09:02:33 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 08:55:01 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 08:46:39 WIB
Selasa, 12 April 2022 | 08:37:39 WIB
Senin, 11 April 2022 | 13:11:49 WIB
Senin, 11 April 2022 | 13:03:05 WIB
Senin, 11 April 2022 | 12:50:37 WIB
Senin, 11 April 2022 | 12:37:15 WIB
Senin, 11 April 2022 | 12:31:29 WIB
Senin, 11 April 2022 | 12:18:00 WIB
Senin, 11 April 2022 | 12:11:26 WIB
Senin, 11 April 2022 | 10:54:47 WIB
Senin, 11 April 2022 | 10:43:17 WIB
Senin, 11 April 2022 | 10:19:38 WIB
Senin, 11 April 2022 | 10:08:53 WIB
Senin, 11 April 2022 | 09:58:54 WIB
Senin, 11 April 2022 | 09:48:37 WIB
Senin, 11 April 2022 | 09:32:56 WIB
Senin, 11 April 2022 | 09:25:27 WIB
Senin, 11 April 2022 | 09:12:53 WIB



