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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya
sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan
Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Kepusan Masyarakat Triwulan 1 Tahun
2023.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan.
Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang
diambil secara elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER).

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat bagi upaya peningkatan kualita pelayanan seluruh
unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.

Wassalamu’alaikum Wr.Wh.

Makassar, 15 Mei 2023

Tim Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan
kepada masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi
publik non profit yang memberikan pelayanan publik kepada
masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas
fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam
pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun
kebutuhan para pencari keadilan terhadap putusan yang berkwalitas.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan
kebutuhan masyarakat para pencari keadilan yang memiliki
karakteristik kebutuhan publik yang perlu pengaturan dalam
pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama
dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering terlupakan akibat
permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan
kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan
mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang
diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-
belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di
luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan tersebut
sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri,
dimana Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga sangat
jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk

terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya
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upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya
inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk
memperbaiki kualitas layanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa
dan media sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap
pelayanan pemerintah, yang menimbulkan ketidakpercayaan
masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat
beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam
rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

. Tujuan dan Sasaran

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus . Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan
Masyarakat adalah sebagai berikut :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus .
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2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus .

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

C. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan

dengan memperhatikan prinsip :

1. Transparan
Hasil survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan pada
website resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan
mudah diakses oleh seluruh masyarakat

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang
sebenarnya

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan
konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah
umum yang berlaku

4. Berkesinambungan
Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan

kualitas pelayanan
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5. Keadilan
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya,
agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan
mental

6. Netralitas
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak

boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada

bulan APRIL s/d JUNI 2023.

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM)

di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode
kuantitatif dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan
Krejcie.

2. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden
secara elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada
Aplikasi ini sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk

melaksanakan survei sudah terkoneksi dengan internet
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4. Membuka browser / peramban halaman website

. Membuka alamat website
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadil
an/099422

. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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BAB II
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 211 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran)
diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus sebesar 87,77% atau pada nilai 3,51
berada pada kategori “BAIK” (pada interval 76,61 s/d 88,30). Adapun
capaian yang diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus yang telah ditetapkan pada tahun 2023 sebesar 90%.
Hasil tersebut belum mencapai sasaran mutu yang ditetapkan Pengadilan
Negeri Makassar.

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup,
analisis selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap

kesembilan ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Hasil
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nomor Unsur Persyaratan NRR IKM Ket.
Pelayanan Perunsur

1 Kesesuaian Persyaratan 3,957 83,5 S%zﬁj t
Sistem, Mekanisme, sangat

Prosedur 3,962 83,6 baik

Waktu Pelayanan 3,123 65,9 baik
. . sangat

4 Biaya/Tarif 3,953 83,4 baik
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5 Produk Spesifikasi Jenis 3,166 66,8 baik
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 3,147 66,4 baik

7 Perilaku Pelaksana 3,152 66,5 baik

8 Sarana Prasarana 3,147 66,4 baik

9 Penanganan Masukan 3,991 84,2 sangat
dan Saran baik

Berikut ini 3 wunsur terendah pada Hasil Survey Kepuasan

Masyarakat Triwulan 1 Tahun 2023.

No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 Waktu Pelayanan (U3) 3,123 659
2 Kompetensi Pelaksana (U6) 3,147 664
3 Sarana Prasarana (U8) 3,147 664

Adapun Tindak Lanjut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Triwulan

1 Tahun 2023 akan disajikan pada Bab 3.
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BAB III
TINDAK LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Adapun Tindak Lanjut dari 3 (tiga) unsur terendah dari hasil
Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan oleh Pengadilan
Negeri Makassar yaitu :

No

Prioritas
Unsur

Program/Kegiatan

Tindak Lanjut

Waktu
Pelayanan

Memberikan
pembekalan
kepada petugas
PTSP untuk bisa
memberikan
layanan secepat
mungkin,
Mempublikasikan
standar pelayanan
yang ada

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP untuk bisa memberikan layanan secepat
mungkin. Kegiatan ini dilaksanakan setiap
hari kerja sebelum Petugas PTSP
melaksanakan tugas. Adapun Pembinaan, dan
Apel Pagi ini dipimpin oleh para Wakil Ketua,
Hakim Pengawas PTSP, Panitera, Sekretaris
serta para Koordinator PTSP yang terdiri dari
Panitera Muda dan Kepala Sub Bagian secara
bergantian.

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Sekretaris Bapak Irfantahir Arnan, S.Pi.,
SH. dan Panitera Muda Tipikor Ibu Sabania H.,
SH., MH. pada hari Kamis, 4 April 2023.
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LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

Hari H Kamis
Tanggal © 04April2023
Penanggung Jawab PTSP Irfantahir Arnan, SH. MH.
Koordinator PTSP Sabania 1, SH. MM
Kapten PTSP Silvana Mustika, S.H
No _Bagian jents Lavanan Teterangan
1 [Bagian Tata Usaha ~ Surat Masuk T 12 |Pewgas: Nita
« Permohonan Informasi 3 Surat masuk lewat Pos : 10
- Antrian Kosong D1 [Suratmasuklewat tam
Jumlah keseluruhan layanan . 3
antrian g
2 |Kepaniteraan Perdata = Surat Masuk T 4 |Petugas: Sheila
- Pendaftaran Upaya Hukum, Kontra Banding :
Pencrimaan Memori dan Kontra 199/PdtG/2022
- Banding P I ’
s : informas
- ::‘aﬂ [Ecourt, Gugatan, Eksekusi, Salinan
ey X Putusan, Upaya hukum kasast, upaya
5 hukum PK. Permohonan
- Pendaftaran Gugatan s
- Pendafaran Permohonan f 1 piayaps:
- Pendaftaran GS : -503/PdLG/2022/PN Mks
- Salinan Putusan H 3
- Pengembalian Sisa Panjar : 1 [BiayaPanjar:
8 - 24 Miks
1
- BlayaPS 1 |Pencabutan Perkara:
- Permohonan Informasi o 11 [-397/PdG/2018/PN Mks
- Salah Antrian T .
in-lain:
K :";:';mm N e
? eksekusi memeriksa betkas
;28 buks
i pengiriman berkas banding.
3 |Kepaniteraan Niaga = Surat Masuk T |Petugas: Iqlimah
- Pengambilan Surat Keterangan
pailit perusahaan Informasi
- Pendaftaran Perkara : . Syarat surat Keterangan
- Pendaftaran Upaya Hukum,
Penerimaan Memori dan Kontra
- Pengambilan Salinan Putusan
- Permohonan Informasi s 4
- Gagal Layanan :
- Salsh Antrian
- Antrian Kosong :
Jumlah keseluruhan lyanan
Antrian ’
# [Kepaniteraan PHI ~ Surat Masuk T Petuges: Nedi
- Pendaftaran Perkara :
. Pendaftaran Upaya Hukum Kasasi Informasi :
- Syarat pendaftaran Perjanjian
. PendafaranPerjanfianBersama  : 1 (™
- Pendaftaran Upaya Hukum :
- Permohonan Info :o1
- Surat Keterangan pailit :
- Antrian Kosong !
Jumlah keseluruhan layanan .,
Antrian g

o [Fepantteraan Fidana ik [Pevages: Rina
pebattanan Vpaya Wk,
femord dan Kontra informasi

Menanyakan informasi permitaan
salinan Putusan

s upaya Hukum No.
14099/ PId Susf 2022 PR M¥s.

K
rf
periniaan Velimpshin
eraditan

s Kasasi .
et 1 [rorrseamasimszoazyenm
mintaan Informas [ emor Kasasi

an dan Perggeledahan - No. 1568/ Pid.Sus/2022/PN Mks

Satsh Antrian:
- Hukum: Surat Keterangan

Pernggubin Pensharan
Salah Antrian

Antrian Kersory

Keseluruhan layanan

9 B

Antrian
 [epaniteraan Tipikar ~arat
Perdafaran Upaya Hukom,
Peneriman Memors dan Kortra Informast
5 - Menanyskan Salinan Putusan

- PKfGras) :
Penertmasn Pelimpahan berkas 1
- Prapeeaditin
Fenyitaan
Fermintaan Salinan Putusan
- Permintasn Informasi : 2
- Penahanan
Gogal Layanan
+ Salah Antrian

Jumtah keseluruhan tayanan

antrias

7 [Kepaniteraan ukum T Surat sk T

- SuratKuasa 19

bein nsidetit

- Surat Keterangan m

- A¥ta dibawah tangan/pengesahan
beterangan ahl waris

- Izin Peneltian 1
alisasi

- Permohoran Salinan Putusan
Pengaduan

Jumtah keseluruhan layanan
antrian:

Makassar, 4 Mei 2023
Kapten PTSP,

Silvana M
— (Silvana Mustika)
2

7

Trarid Hidyat Sopamens, S, ML)
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— . =
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A KHUSUS | Nomor

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar

i

Halaman | Halaman 1 dari 3

FORM NOTULEN Tanggal
BRIEFING PTSP

HARI/TANGGAL Kamis, 04 Me4i 2023

LOKASI BRIEFING AREA PTSP I

MULAI WAKTU BRIEFING | 08.15 WITA | AKHIR RAPAT | 08.30 WITA

PENANGGUNG JAWAB Irfantahir Arnan, SH., M.H.

KOORDINATOR Sabania H,, S.H. MH.

NOTULEN Silvana Mustika, SH.

I KETERANGAN LAMPIRAN

BAHASAN MATERI BRIEFING

CATATAN KESIMPULAN

Bapak Itfantahir Arnan, SH., MH. Sekretaris
Pengadilan
Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu | Jawab
Pintu memberi pengarahan sebagai berikut: | P

Tbu Sabania H, S.H, M.H. Selaku Koordinator
Pelayanan Terpadu Satu Pintu memberi
pengarahan sebagai berikut : seluruh Petugas :

ctugas:

Agar dapat memberi Pelayanan secara | - Agar diperhatikan
Optimal dan  menerapkan ~standar
pelayanan dan jangan segan segan
dalam  melayani menerapkan 55
ditambah lagi 1S Yaitu Sabar untuk
melayani mengguna layanan yang
terburu-buru  untuk  dilayani dan
marah-marah.

Dapat menjaga kebersihan dan | - Agardiperhatikan
menjaga fasilitas area PTSP agar
nyaman  dan  kondusif dalam
beraktifitas atau bekerja di PTSP

Terkait banyaknya permohonan surat - Agar diperhatikan
keterangan di bagian hukum untuk
petugas PTSP yang lain lagi kosong
diharapkan dapat membantu bagian
Hukum.

Untuk Seluruh petugas PTSP Jika ada | - Agardiperhatikan
waktu luang agar belajar dengan
membaca atau menonton video tata
cara melayani yang balk untuk
meningkatkan  kemampuan  dalam
melayani.

Untuk seluruh petugas PTSP agar| -  Agardiperhatikan
bekerja yang baik dan tulus dalam
memberikan pelayanan

Selalu SR - Aga

Berdasarkan Pengarahan dari Bapak Irfantahir Arnan,
Negeri  Makassar  Selaku | Sckretaris Pengadilan Negeri Makassar selaku Penanggung
Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada seluruh

Berdasarkan Pengarahan dari Ibu Sabania H., SH, MH.
selaku Koordinator Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor |
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi ]
FORM NOTULEN Tanggal ]
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 2 d
Saran untuk bagian Hukum yang | - Agardiperhatikan

pelayanannya  yang  banyak
dikarenakan surat~keterangan agar
bisa memanciemen waktu, pagi
sampai  siang  khusus  untuk
penerimaaan surat keterangan dan
siang sampai sore untuk pengambilan
surat. keterangan agar tidak terjadi
penumpukan antrian

- Untuk seragam petugas PTSP telsh | - Agardiperhatikan
kami  upayakan agar  segera
terclisasikan, pada hari senin baju
putih biru, selasa dan rabu baju blazer,
kamis dan jumat menggunakan batik
dan tidak boleh menggunakan batik
diluar ketentuan

- Seluruh petugas PTSP selalu menjaga | - Agar diperhatikan
kekompakan dan komunikasi dengan
baik.

TANDA TANGAN
NOTULEN DIPERIKSA DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD
Silvana Mustika, S.H Sl\nia%., S.H, M.H. Irfanfahir Arnan, S.H., M.H.
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1> PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor !

===
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi |
FORM NOTULEN Tanggal
| BRIEFING PTSP Halaman 3 dari 2, |

Halaman

Mempublikasikan perbaikan standar
pelayanan di Website Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 1 Agustus 2022.

9 Liaran b 5 S Poaponan Pk > St Poaparan Pu s

STANDAR PELAYANAN HUKUM - PERMOHONAN SURAT KETERANGAN BEBAS
PIDANA

K e
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Mempublikasikan Standar Pelayanan pada
media sosial instagram Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.

ks ||
SCAN ME

PERDATA

SCAN ME SCAN ME

NIAGA TIPIKOR

Mempublikasikan Standar Pelayanan pada
media sosial Facebook Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.

WES 19 i b
poEae Tk \dhan 1441 Hij
. waof lahir da.

SCAN ME
HUKUM

E e

NIAGA TIPIKOR

7

2 | Program Memberikan pembekalan kepada petugas
Kompetensi peningkatan PTSP dalam rangka peningkatan kompetensi
Pelaksana . . .

kompetensi pelaksana sehingga dapat memberikan
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pelaksana dengan

memberikan
pembinaan kepada
petugas PTSP
untuk bisa
memberikan
pelayanan yang
prima

pelayanan yang prima. Kegiatan ini
dilaksanakan setiap hari kerja sebelum
Petugas PTSP melaksanakan tugas. Adapun
Pembinaan, dan Apel Pagi ini dipimpin oleh
para Wakil Ketua, Hakim Pengawas PTSP,
Panitera, Sekretaris serta para Koordinator
PTSP yang terdiri dari Panitera Muda dan
Kepala Sub Bagian secara bergantian.

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH. pada hari Kamis, 13 April
2023.

Laporan Tindak Lanjut Hasil SKM Triwulan 4 Pengadilan Negeri Makassar - 2022




18

Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

Pty
et

i reiian

- Pt i e

e b

(" Penmhan s 2
R
Fumnn
Lo bie
St e
R — 5
O e —
2 o et
. o
e e o
1
2
) T e

[ p—
an.

PENGADILAN NFGERI MAKASSAR KELAS | A KHUS

sus [
' b A KARTIN SO, 10723 Magar Rert
FORM NOTI |

uLEN

vee

SRIEG Prsp ) P
waravicas [ [
s o Sasvise

— | oosumeveast
MULAI WAKTU RRIEFING | 0815 wra | kit karar | 0630w

~NoTULEN

[ Anéi S Nuesiwat, SH.Sels
Perangzug Jowsh Pelazaran Tecyads Sem
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[ DILAN NEGERI MAKASSAR KELASTA KHUSUS | nomor |

PENGADN
Jalan AL KARTINI N0, 15723 M o R:vl
L P e = w,
- BRIGHNGPTSP | fiuaoun | Halaman Zdn_‘

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Khusus Tipikor Ibu Andi
Sabania H, SH., MH. pada hari Rabu, 26 April
2023.

LATDIAKHAIAN PSP PINGARILAR NEGEID RAKASSAR

2feetirass

B
P

ol ey progne oy 62522

2feaGugan Grgon s
i

T

e e 9215

e e————

Dipindai dengan CamScanner
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|  emmmeens s | ftalaman 1 da

[manymancan. 26 Apri1 2023 KETERANGAN LAMPIRAN |

LOKASI BRIEFING AREA PTSP [_| oarmarmaoie
MULA WAKTU BRIEFING nl.\s WITA | AKHIR nu-r [op30wima lmuALumo
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bux SABANCA 2, SH, MH. dan ANDLASNESANL | o ggarian pangaraban SABANLA H, S H. MLH. dan AND!
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Torpada Satu Piatu pads harl Rab 368381 26|y oy 26 Apri) 2023 seluruh petugas TSP :
Aprit 2023 members pecgarskan schagei
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A KHUSUS

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar

Tanggal
Halaman | Halaman 2 dari2 |

FORM NOTULEN
/ BRIEFING PTSP
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Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan
Keuangan, Ibu Maureen M.R. Luhulima, SE.
pada hari Kamis, 27 April 2023.
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|

‘ R —

Jatan R A, KARTININO, 18/23 Makassar

_ FORM NOTULEN
BRIEFING TSP

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Niaga, Bapak Iswandi Andi
Marzuki, SH. pada hari Jumat, 28 April 2023.
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Dipindai dengan CamScanner
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Dipindai dengan CamScanner

@ Dipindai dangan CamSeanner
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@ Dipindal dengan CamScanner

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Wakil Ketua Pengadilan Negeri Makassar,
Bapak Hendri Tobing, SH., MH., beserta
Sekretaris Bapak Irfantahir Arnan, S.Pi., SH.
dan Panitera Muda Perdata Ibu Siswaty, SH.,
MH. Pada hari Selasa, 2 Mei 2023.
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W AU
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 AKHUSUS | Nomor | URHACKpa (00

1ajeimze
falan R. A KARTINI ND. 10/23 Makssar Revisi
FORM NOTULEN Tangz) | 15 joniovzs

BRIEFING PTSP Walaman | Halaman 1 darl 3
[ SELASA/ 2 M1 2023 KETERANGAN LAMPIRAN
oKkas Auka TS

oAWK BTG anis wira | narat [ousowia|[]| vonomnias

PENANGGUNG JAWAKR HRNRI ORI, 1, 711
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SISWATY.SH.MH,
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sapan, Santn

o Mengiogathan kepods sehiratt peiosss | o georssemperhaskan
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s tamw g

v
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seau e prosedury.
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PISP agar mentubijsn kerjo ey
e
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[T ———
iopursn PTSP i yang sesui deagar.
[ —
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FISP sgar senatissa menjoga serans

dan prasarans vaue ad di PSS,
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peisksun tas PTSP dioion Wik
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o agartiemperbazian

o Agartiemperkacian

o Agarbiemperkasien

| W22U1/4446U/S
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor uga:az:;;gwm 0
13/6/:

Jalan R. A, KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
 FORMNOTULEN Tanggal | 151uni2022
BRIEFING PTSP. Halaman | Halaman 2 dari 3
o - TANDATANGAN
NOTULEN DISAHKAN B
NAMALENGKAP&TTD NAMA LENGKAP & TTD
—_— \
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A KIUSUS

W2z /16U

v | UBBAGKpOT/OTO

13/6/2022

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar
FORM NOTULEN
BRIEFING PTSP

Revisi

Tanggal
Halam

15 Juni 2022
talaman 3 dari 3

Mei 2023.

‘LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI NAKASSAX.
A

o
pTEn Ty

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera, Bapak Dr. Ahyar Parmika, SH.,
MH. dan Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH., pada hari Rabu, tanggal 3
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Pendaftaran Upays Hukum

" Jumiah keseluruhan layanan

Penerimaan Memori dan Kontra <

" Pondaftaran Perjanjian Rersama

1

T e Wk e
- Pendaaran Perkara
Pendaftaran Upaya Hukum, [Keserangan -

[Permohonan Informasi : Menanyakan
proses pendaftaran melalui e-court PHI

Fidana vt Mk

* Pendafiaran Upaya Hukum,

~Banding

-Kasasi

- PK/Grast
- Penerimaan Pelimpahan
Praperadilan
Diversi.
- Permintaan Salinan Putusan
- Permintaan Informast
- Petikan Putusan
- Salah Antrian
- Gagl Layanan
- Lain-lain
| - Antrian Kosong
[ Jumlah kesel

Penerimaan Memori dan Konlea

etz R
Keterangan :

Permohanan Informasi: Menanyakan
nomor perkara

“Memori Kasas!
1210/Pi.8/2022/PNMks

0 Tikor | - Surat Masok

- Pendaftaran Upaya Hukurm,
Penerimaan Memori dan Kontra

Randing

Pen
Petikan Putusan
- Permohonan Saltnan Putusan

- Lainain

[Fetugas - Risna

jumbah keseluruban I
?m%m
- Surat Kuasa
- lzin insidetil
Surat Keterangan
Ak dibawah
- tangan/pengesahan keterangan
ahli waris
- Izin Penclitian

g fnan Putusan
- Pengaduan
- Informasi
- Gagal Layanan
- Antrian Kosong
Jumlah keseluruhan layanan

Penanggungiawab PTSP

A SITI NURSIAWATL S H.

Pengawas PTSP

FARID HIDAYAT SOPAMENA, S.H.M.H.

Makassar, 03 Mei 2023

Pelugas PTSP

RISNA AMALIA.
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, e W22U1/  /SUBBAGKp
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | AKHUSUS | Nomor | (500l o /050
Jalan R. A, KARTINI NO. 18/23 Makassar \ Revisi

NOTULEN Tangzal | 15 Juni 2022
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 1 dari 2

annmccn RABU/ 03 Mei 2023 ] KETERANGAN LAMPIRAN
| LOKASI BRIEFING AREAPTSP |

MULAI WAKTU BRIEFING osa5wITA | AKIRRAPAT |o83owrTa | [ || pokumENTAS!

PENANGGUNG JAWAB A SITI NURASIAWAT), SH.

NOTULEN RISNA AMALIA.

BRIEFING
= caTATAN KESIMPULAN

Bapak Dr. AHYAR PARMIKA, SH.MH selaku Panitera | Berdasarkan wn Bapak Dr. AHVAR PARMIKA,
dan Ibu A SITI NURASIAWATI, S H selalu Penanggung | /1M1l sclaku Paniteea dan Ibu A, SITI NURASIAWATI,
Jawab Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada hari Rabu ;;‘;’;Em:;m'"%“ PTSP Pada Hari Rab 03 Mel
tanggal 03 Mei 2023 members pengarahan i PTSP g

selama jam pelayanan sebagai berikut

® Disampaikan kepadaseluruh petugas PTsPagar | @ Agar diperhatikan
belaera lebih semangal, melayani deagan tlus
dan teliti agar pengguna layanan tidak ada yang.
komplen.

® Disampaikan kepada seluruh petugas PTSP
Karena adanya lomba PTSP kedepannya akan
diseragamkan mulai dari pakaian, gantungan id
card atau atribut lainnya yang dianggap perlu.

® Agar diperhatikan

® Disirankan kepada petugas PTSP  agar
meningkatin  kincrja,  kemampuan  dan
prestasi agar bisa saling membantu di bagian |
pel

® Agar diperhatikan

TANDA TANGAN |
NOTULEN DISANKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD
\
RISNA AMALIA, |

2201/ /SUARAGKD

N - . y w
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS T A KIUSUS | Nomor | irfs, o A0

Jatan R. A KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi

Tanggal | 15 juni 2022

Halaman | Halaman 2 dari 2

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin

oleh Panitera Muda Khusus Niaga, Bapak
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Iswandi Andi Marzuki, SH. pada hari Jumat,

tanggal 5 Mei 2023.

TAMASAN MATERI IRIEFING
TR

NOTULIN

DISAHKAN

et N G 77D
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T ——/l’/_
 QUIMAN YOLISAFITR, . Sas, bsi

ISWANDI ANDI MARZUKI, SH.MIT
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Dipindai dengan CamScanna-

Dipindai dangan CamScanner
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Dipindai dangan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Pidana, Bapak Sugeng,
SH. pada hari Senin, tanggal 8 Mei 2023.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor

Jalan R A. KARTINI No. 18/23 Makassar i

FORM NOTULEN oo | |
f Halaman 1 |

‘ dari2
‘ ‘ BRIEFING PTSP s | ‘

|
T o ¢ KETERANGAN
HARI/TANGGAL SENIN/ 8 MEI 2023 LAMPIRAN
'LOKASI BRIEFING AREA F};P .
i A KUMENTAS!
- manny 1] POt
WITA

PENANGGUNG JAWAB | SUGENG, SH, MH.

NOTULEN NURMUTHMAINNAH, SH B |
BANASAN MATERI BRIEFING 55 |
W  KESMPULAN
Bapak Sugeng, SH.MH. Sclaku Penanggung | Berdasarkan pengarahan Bapak Sugeng. Il MH
Jawab Pelayanan Terpadu Satu Pintu pad hari | slaku penanggung jawab PTSP Pada Hari Senin &
Senin tanggal 8 MEI 2023 membert pengarahan | MEL 2023 seluruh petugas PTSP :
sebagai berikut:
» kepada schiuh pengs PTSP caim | o Agardiperhatikan
memberikan  layananan _ diharapkan
menerapkan 55, SenyumSapa,
Salam,Sopan.Santun,
* Agar selalu menjaga kekompakan dan |+ Agar diperhatikan
semangat dalam bekerls
* Jka terdapst kendsla atau masalah
dalam pelaksanaan tugas PTSP dimohon  + Agar diperhatikan
untuk * berkoordinasi  dengan
Koordinator.
= ‘TANDA TANGAN
NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD
\ (L‘{,% Y N
NURMUTHMAINNAH,SH | SUGENG, SH,MH.

' PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KeLAS | A KHUSUS  Nom™ |
) T . |

- Jalan R. A. KARTINI No. 18/23 Makassar Revis [ )
B NOTULEN Tanggal B
[~ an’uwuu" — | Halaman2
dari2
BRIEFING PTSP Talaman
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Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Kepala Sub Bagian Perencanaan, TI dan
Pelaporan, Bapak Fadli, S.Kom. pada hari
Selasa, tanggal 9 Mei 2023.

LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
Hart © o Selasa
Tanggal © 9Meiz0z3

Noma Peasnggunglawab  + Fadll, SKom
Nama Petgas ¢ AAzhella Mahadewl

e
Wl Bopan | jen's Layanas Kete-angan.
T [Fagian Tota Usata Tor T |
Permohonar: Informast lt
g3l Layanan :

Jumlah keseluruban layaran 1|
SoratTTasy TR |

‘ " endaface

~Bandion
o 4/ 91Pd/20a2 Ko Moo Ko,
e 162/P4:./2022 (Koatrs Memorl Ksash)
P 2[364/PinG/2020, 49/160/2016
. pecmobonn Eisokusi

. pen
- Pendafiaran G5
e N - 28/7d6/2023, 14/ 456/ 2023,
Sleicp i 676572023, 478/Ponj2022
PN MS-0204202311ST, 100/PdLG/2023.
- Pengembalian Siss Panjar L ey
Permononzn Pencabutan
" Biayars

1 forasi meagenat vy Ksss
y iaforn:

|megenai upiy boleam Banding

- Gagal Laysaan,
<atia Isecupel pugatan ambil tinda terma
i #bandieg surat baasan. akea
3|Seharusiya ambil snrian ag. Hulm
|- Antrian Kazong 5
Jomish keseloruban layanan @

1o
Pendstaran Peskars
| Pendafiaran Upaya Hukam,

- Pengambasn Salinan Putusan
 Permobonan Informasi 1

" Laintsin
Jumish heselarubaa lyaran 5

 Lainlain Pengambian Perianiian bersams

" Permahoean nformasi
Jumlah keseluruhan 'aysaan

g Surat Masal Tewges AGE

134 /7idsus/2023

jnain
Jursla kesslarshan tayanan 7

6 |Kepanlceraan Tiplkor Petugas: Ari

Surat Masuk

- Pendaftaran Upaya llukum.

- «Banding .
Kasas!

114/P10.5us- TPK/2022, 113/PdSus-
(TPK/2022

Grast
- Penerlmaan Pelimpahan

© PerminganSalian Putwsan : 1
~ Permintan informasi .

- Surat Kuasa
- i nsidetil

- lzin Penclitan

Legalisasi :
- Permohonan Salinan Putusan

Lainlain :
Jumlah keseluruhan layanan 214

Makassar, 9 Med 2023

Petugas PTSP,

%ﬁl—f

Pengawas PTSP ~

Penzoggunglawab PTSP

¢ fapa, skom |
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N - ‘ W2z eas0s
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nemor uan.\/uz;mwm o

‘ " Jalan R A KARTINING.16/23 8723 Maassor Revs

| | FORM NOTULEN Tanggal | 1512022
I " BRIEFINGPTSP_ "~ daran | Halaman 1dari2 |
T o o
LOKASI lmKHNG AREA PTSP
oG | ovswra m..m.,.,|.,.mm [ oo
B - |
NOTULEN |
T_— TN

Pengadian Nogerl Makassar, 'y e D
MH. Bapak Pamiters Pongadilan Negeri g e SH. 1 dan B . 5o selaku
Makassar, Dr. Ahyar Parmika, SH, Ml dan s pata Ml Setes taoggal § Vet |

iab P
oo sl P oved 5223 saaran petugas

® agarMenporiatien
@ Kepads solurul petugss PSP dalam
memberilan _layanaasn _diharapian
menecapkan S5, Senyum, Sapa, Salsel,
Sopan, Sancun.
@ Monyampalkan kepada selurok pecugss
PTSP agar melayani para tammu dengsn
maksiml dan sepenuk hati
@ Disspaikan kepeda seluru potugas
PISP agac seantissa menjega sarana
i PSP,

@ gur Vemperhitian

® figar Memperhatikan

® [lkaterdapac kendalastaumasslahdalam | @ A8
pelsksanzan tgas PSP dimohon uatek
| beoortnes dengrnoordnstr. |
| W22.01/4446U/5
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KHUSUS | Nomor  UBBAGK3OT/0T.0
13/6/2022
Jalan R, A, KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisl
‘ FORM NOTULEN Tanggal | 15 Juni 2022
| RS BRIEFING PTSP Holaman | Halaman 2 dari 2
- TANDA TANGAN
= NOTULEN DISAKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD

/ 3
‘ . A AZHEILA MAHADEW! | FAI I,S,Kol

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Ketua Pengadilan Negeri Makassar
Bapak Dr. Muhammad Sainal, SH., M.Hum.,
Panitera, Bapak Dr. Ahyar Parmika, SH., MH.
dan Panitera Muda Khusus Tipikor Ibu

Sabania H., SH., MH.pada hari Rabu, tanggal
10 Mei 2023.
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LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

Kart
Tonggel

Nama Penanggung Java>

Nama Petugas

RABU
10 Mei 2023
SABANIA H, SH.MH.
RISNA AMALIA.

Ketorangan

agian Tata

Sural Masuk
Permohonan (nformasi
Gagal Layanan !
Jumlah eseluruhan layanan

T4[Petugas - Kasmawali
Koterangan :

Pengiriman surat dari Katar Pus
3

7 [Kopanitcraan Perdata | - Surat Masuk T Petugas - Sayut

Pendaftaran Upaya Hukum,

Penerimaan Memar dan Kantra Keterangan:

g “Hemort Kasasi  100/PdLG/2022/PN
ks

s ‘h;:n:nn Banding: 464/PdL.G/2022/PN
Permohonan Informasi : Meranyakar,

-PK

Permohonan Eksekusi
Pendaftaran Gugatan §
Pendafiaran Permahonan
Pendaftaran GS

Permuhunan Silinan Putussa
Pengembalian Sisa Panjar
Permohanan Pencabutan
Biaya PS

Permohonzn Informasi : 14

Gagal Layanan :
Salah Antrian

Penyeranan Akta Banding
Penyerahan Akta Kasasi
Penyerahan Salinan Putusan
Antrian Kosong

Juralab

hasil putusan, Mensnyakan Ekseusi TUN,
Menanyaican proses salinan putusan

* Salan Antrian : Antrian Hukum

T [Kepaniteraan Niaga

- Pendafiar

Surat Masuk. q
Permi ural Keterangan

pailit perusahaan ]
nPerkara :

* Pendaftaran Upaya Hukum,

Penerimaan Memori dan Kontra :

32)
“3|Petugas : [qimah

2 E
|- : 2
’ 3
Jumish keselucuban layanan 19)
T [Kepaniteraas PHI ~ SuratMasuk g Tetagn Vel
- Pendaftaran Periara :
- Penx 1 Upaya Hukum, Keterangan

" pendaftaran

Penerimaan Memori dan Konwra

[Permohonan Informasi : Menanyakan
[

Pendaftaran Upaya Hukum

ksekusi, PB
dan info Nomor Peckars;

* Gagal Layanan :
- Permohonan Informasi s
~ Lain-ain
 Antrian Kosong 1
Jumish keseluruan layaran 4
5 [Repanitersan Pidama |- Saret Mask : Fetugas Rina
" Pendaftacan Upaya Hukum,
Penerimaan Memori dan Kontra S i
il 3 Permohonan [nformasi:Menanyan
slhe P [nama Jalsa Untui Proses Eksekusi
“Momor Banding
Pt o a|1672/Pidsus 2022/PN Mis
*Bandin
- P/Grasi i

* Penerimazn Pellmpahan

-
- P

Praperadilan :

Diversi
Permintaan Salinan Putusan ~ :
‘ermintzan Informasi

Salah Antrian ;
Gagal Layanan
Lain-iain
Anteian Kosong
umlah keselurh:

1672/Pid.Sus/2022/PN.Mks
275/Pid.Sus/2023/PN Mks
30/Pid.Sus/2023/PN.Mks

s :
1572/PId Sus{2022/PNMks.

G [Kepaniteraen Tipikor.

~ Surat Masuk

- Pendaftaran Upaya Hukun,

Penerimaan Memort dan Kontra

- Banding

- Kasasi
- P fGrasi
Penerimaan Pelimpahan i
Penyerahan Sallnan Putusan /
Petikan Putusan

Permohonan Salinan Putusan
Permintaan Informas|
Penshanan :
Gagal Layanan :

4
Petugas - Risna
Keterangan :

1|

Permintaann Informast : Menanyzkan
proses handing

epaniieraan ko

Izin insideti)

Surat Keterangan 203)

Akta dibawah

- tangan/pengesahan keterangan

abli waris

5|
3[Petugas - Siva
12
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s Putusar
- Pengaduan

- Informasi

- Gagal Layanan
- Antrian Kosong

n

CATATAN

Jumlaty
Makassar, 10 Mei 2023
Penan; unna\\hb‘"sf‘ Petyg@SRTSP
HSHMH. RISNA AMALIA.
Pengawas PTSP
FARID HIDAYAT SOPAMENA, SH.M.AL
; [wazvy — jsusmacxp
PENGADILAN NEGERT MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor | (2200, - o /57
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
NOTULEN Tanggal | 15 Juni 2022
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 1 dari 2
HARI/TANGGAL RABU/ 10 Mei 2023 KETERANGAN LAMPIRAN
LOKAS! BRIEFING AREAPTSP
MULAI WAKTU BRIEFING 08.15 WITA | AKHIR RAPAT | 0830 WITA || || DOKUMENTASI
PENANGGUNG JAWAB SABANIA H, S.H,MH.
NOTULEN RISNA AMALIA.
BAHASAN MATERI BRIEFING . :

KESIMPULAN

Bapak Dr. AHYAR PARMIKA, S.H.M.H selaku Panitera
dan Ibu SABANIA H, S.H.M.H selaku Penanggung Jawab
Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada hari Rabu tanggal
10 Mei 2023 memberi pengarahan di PTSP selama jam
pelayanan sebagai berikut :

Disampaikan kepada petugas PTSP agar
meningkatkan kinerja dan tetap semangat.

Disampaikan kepada seluruh petugas PTSP agar
‘menerapkan SR (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat,
dan, Rajin) dan 5 $ (Senyum, Sapa, Salam, Sopan,
dan Santun) pada saat melakukan pelayanan.

Disampaikan kepada seluruh petugas PTSP
agar menerapkan SOP masing-masing setiap
bagian.

TANDA TANGAN

Berdasarkan pengarahan Bapak Dr. AHYAR PARMIKA,
S.H,MH selaku Panitera dan Ibu SABANIA H, SH.MH
sclaku penanggung jawab PTSP Pada Ilari Rabu 10 Mei
2023 seluruh petugas PTSP :

® Agar diperhatikan

@ Agar diperhatikan

@ Agar diperhatikan

NOTULEN

DISAHKAN

NAMA LENGKAP & TTD

NAMA LENGKAP & TTD |. .

a0
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w2 FSUBBAGKp
OT/OT013/6/2022

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KUSUS 201/
Jalan R. A KARTINI NO. 18/23 Makassar
i NOTULEN 1| 1Siuz0zz
BRIEFING VTSP Halaman | Halaman 2 dari 2

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH.pada hari Kamis, tanggal 11
Mei 2023.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSARKELASTA | — o
‘ s omor eescasorar s
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi -
FORM NOTULEN o Tanggal | 15 Juni 2022
RAPAT PENGADILAN NEGERI MAKASSAR | Halaman | Halaman 1 dari 2
[ HARITANGGAL RAPAT | Kamis/ 11 Mei 2023 KETERANGAN LAMPIRAN
LOKASI RAPAT Area PTSP []| oaFTAR HADIR
| MuLAI waKTU RAPAT [ 08.15 WITA | AKHIR RAPAT [ 08.30 WITA |[_] | INTERNAL MEMO

POKOK BAHASAN Briefing PTSP

RAPAT

PIMPINAN RAPAT Andi Siti Nurasiawati, S.H |
NOTULEN Nita Ayu Wulandari |

l BAHASAN MATERI RAPAT

CATATAN KESIMPULAN
Ibu Andi Siti S.H selaku Agar di likan dan diti
jawab Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada hari
Kamis, 11 Mei 2023 memberikan pengarahan di
ruang PTSP sebagai berikut:

« Petugas PTSP untuk selalu semangat, tetap
menerapkan 5S (Senyum, Sapa, Salam,

Sopan, Santun) serta selalu menerapkan SR |
(Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, dan Rajin).

« Security sebelum memberikan nomor antrian
kepada pengguna layanan yang akan
mengurus surat keterangan agar ditanyakan
terlebih dahulu apakah berkasnya sudah
lengkap atau belum untuk menghindari ‘

adanya penumpukan antrian di PTSP Bagian

Hukum
TANDA TANGAN |
DIBUAT NOTULEN DISAHKAN |
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD |
Udmt |
Nita Ayu Wulandari
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| PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A
- KHUSUS

Ll [T T ——

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar
FORM NOTULEN
RAPAT PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

DOKUMENTAS!

. 1 -
e e [ 5

s : L =
ik i i

Program
peningkatan
sarana dan
prasarana
pelayanan di PTSP

Sarana
Prasarana

Program peningkatan sarana dan prasarana
pelayanan di PTSP

Telah dilaksanakan renovasi ruangan PTSP,
dan digunakan pada hari Selasa, tanggal 2 Mei
2023. Sehingga ruangan PTSP saat ini lebih
nyaman dan representatif bagi seluruh
pengguna layanan.

Ruang tunggu PTSP
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Meja Layanan Prioritas, e-Court, Perdata, PHI
dan Niaga

Ruang Tunggu PTSP dilengkapi dengan
banner informasi

Meja BTN, Pos, Posbakum dan Inzage
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Meja Informasi dan Pengaduan, Meja Hukum,
Tipikor, Pidana dan Umum

-

/Runwg amy
/ TeRBuka

PC Sarana Aplikasi Sisuper
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Sarana Mesin Antrian PTSP

Teh dan Kopi disediakan kepada Tamu PTSP
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,

disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna

layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

sebesar 87,77% dan pada skala 4 sebesar 3,51 berada pada kategori

BAIK. Capaian ini sudah belum mencapai dari target pada IKU

(Indikator Kinerja Utama) yang telah ditetapkan ditahun 2023 sebesar

90%. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai

berikut:

1.

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,957 berada pada

kategori SANGAT BAIK

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,962

berada pada kategori SANGAT BAIK

. Waktu Penyelesaian di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

dengan nilai rata-rata per unsur 3,123 pada kategori BAIK

. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A

Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,953 pada kategori
SANGAT BAIK

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,166 pada

kategori BAIK
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6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,147 pada
kategori BAIK

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,152 pada kategori BAIK

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,147 pada kategori BAIK

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,991
pada kategori SANGAT BAIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan

di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus, berdasarkan peringkat

ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada

pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan;

Kesesuaian persyaratan pelayanan; dan Sistem, Mekanisame dan

Prosedur Pelayanan.

. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Sistem, Mekanisme,
Prosedur, Waktu Pelayanan, dan Keseuaian Persyaratan. Berdasarkan
hasil survei ini, ketiga ruang lingkup tersebut berada pada kategori
sangat baik akan tetapi berada pada unsur terendah, sehingga untuk
melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :

1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam

mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP
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2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk
SOP serta penerapan Reward dan Punishment

4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja

PTSP masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

Statistik Kontak Kami

ASAN MASYARAKAT

Survey Kepuasan Masyarakat | Surveillance

untuk survey layanan / pencari keadilan

@ Data Responden @ Layanan

Nama serta detil responden Layanan

KEMENPAN RB Nomor 14 Tahun 2017.

s Form Kuesioner
isian form kuesianer SKM

1 Bagaimana
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesual
Sangat Sesuai

tang kesesuaian persys

Bagaimana Saudara

g diminta pada pel

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat Mudah

Pengadilan ?

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakty Pengacilen dalam memberikan pelayanan 7

Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

4 Bagaimana

TIDAK DIPUNGUT ?

tentang pelayanan p: ga
Tidak Setuju

Kurang Setuju

Setuju

Sangat Setuju

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan hasil

pelayanan

Tidak Sesual
Kurang Sesuai
Sesual

Sangat Sesual

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang -

Tidak Kompeten
Kurang Kompeten
Kompeten
Sangat Kompeten

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang k
Tidak Sopan dan Ramah

Kurang Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah

Sangat Sopan dan Ramah

pelayanan ?

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasasana yang menunjang dalam pelayanan 7

Buruk
Gukup

Baik

Sangat Baik

9 Bagaimana g laman

Tidak ada

Ada tetapi tidak dapat diskses
Kurang maksimal

Berfungsi dan dikelola dengan baik

Kesan & pesan

‘mohon isi kesan dan pesan Anda

Pengadilan ?

Kembali

Beranda

SKM

Deti
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Firefox http://esurvey.badilum mahkamahagung go.id/index php/kontrol_ikm_surveillance/perhitungan

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONE SIA
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

An MA Narini No TEZS KOTA MAKASSAN
SULAWE S SELAT AN

http Jiwwwpn-makassar.go id/

PUBLIKA S INDEKS KEPUA SAN MA SYARAKAT
Pariode 1 Januarl 2023 sampal 31 Marst2023

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
NILAI INDEKS

3,51/87,77%

Jumizh 211 RESFONDEN
Jenis Kelamin LAKILAKI : 156

PERBMPUAN :55
Penddikan  Tidak / Balum Sekolah : O0Digoma 2 : 0
sD:0 Digoma 3 : 0
SMP: 1 S1:107
SMU: 14 S2:64
Diploma 1:0 S3:25
Pekerjaan PNS:15 SWASTA : 37
TNI: O VWIRAUSAHA - 4
POLRI: 0 TENAGA KONTRAK - 4
LAINNYA - 151

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nili Per Unsur :

1.Bagaimana pendapat Saudam tentang kecepatan wakiu Pengadilan dalam memberikan pelayanan 73,123
2 Bagaimana pendapat Saudam tentang kompatensikemampuan petugas dalam pelayanan ? 3147
3 Bagaimana pendapat Saudam tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan 7 3,147

Tndak lanjut dari 3 Unsur Tesendah -
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Tenmakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

2Mei 2022
Ketwa Pengadian Negen
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LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat

pada tabel berikut :
Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie
Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
20 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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