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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya
sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan
Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Kepusan Masyarakat Triwulan 2 Tahun
2023.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan.
Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang
diambil secara elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER).

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat bagi upaya peningkatan kualita pelayanan seluruh
unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.

Wassalamu’alaikum Wr. Whb.

Makassar, 3 Juli 2023

Tim Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan
kepada masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi
publik non profit yang memberikan pelayanan publik kepada
masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas
fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam
pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun
kebutuhan para pencari keadilan terhadap putusan yang berkwalitas.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan
kebutuhan masyarakat para pencari keadilan yang memiliki
karakteristik kebutuhan publik yang perlu pengaturan dalam
pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama
dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering terlupakan akibat
permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan
kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan
mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang
diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-
belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di
luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan tersebut
sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri,
dimana Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga sangat
jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk

terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya
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upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya
inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk
memperbaiki kualitas layanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa
dan media sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap
pelayanan pemerintah, yang menimbulkan ketidakpercayaan
masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat
beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam
rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

. Tujuan dan Sasaran

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas [ A Khusus . Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan
Masyarakat adalah sebagai berikut :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus .
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2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus .

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

C. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan

dengan memperhatikan prinsip :

1. Transparan
Hasil survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan pada
website resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan
mudah diakses oleh seluruh masyarakat

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang
sebenarnya

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan
konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah
umum yang berlaku

4. Berkesinambungan
Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan

kualitas pelayanan
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5. Keadilan
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya,
agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan
mental

6. Netralitas
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak

boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada

bulan APRIL s/d JUNI 2023.

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM)

di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode
kuantitatif dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan
Krejcie.

2. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden
secara elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada
Aplikasi ini sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk

melaksanakan survei sudah terkoneksi dengan internet
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4. Membuka browser / peramban halaman website

5. Membuka alamat website

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id /index.php/pengadil
an/099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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BAB II
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 103 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran)
diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus sebesar 91,94% atau pada nilai 3,68
berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100,00).
Adapun capaian yang diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus yang telah ditetapkan pada tahun 2023 sebesar
90%. Hasil tersebut belum mencapai sasaran mutu yang ditetapkan
Pengadilan Negeri Makassar.

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup,
analisis selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap

kesembilan ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Hasil
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nomor Unsur Persyaratan NRR IKM Ket.
Pelayanan Perunsur
1 Kesesuaian Persyaratan 4,000 100 Sizﬁj t
Sistem, Mekanisme, sangat
2 Prosedur 3,990 99,75 baik
3 Waktu Pelayanan 3,019 75,47 kurgng
baik
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. . sangat
4 Biaya/Tarif 4,000 100 baik

5 Produk Spesifikasi Jenis 4,000 100 sangat
Pelayanan baik

6 Kompetensi Pelaksana 3,058 76,45 kl;;?lr; &

7 Perilaku Pelaksana 3,038 75,97 kurgng
baik

8 Sarana Prasarana 3,990 99,75 sangat
baik

9 Penanganan Masukan 4,000 100 sangat
dan Saran baik

Berikut ini 3 wunsur terendah

Masyarakat Triwulan 2 Tahun 2023.

No. Ruang Lingkup
1 Waktu Pelayanan (U3)
2 Perilaku Pelaksana (U7)
3 Kompetensi Pelaksana (U6)

Adapun Tindak Lanjut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Triwulan

pada Hasil Survey Kepuasan

2 Tahun 2023 akan disajikan pada Bab 3.
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3,019
3,038
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Nilai
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313
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BAB III
TINDAK LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Adapun Tindak Lanjut dari 3 (tiga) unsur terendah dari hasil
Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan oleh Pengadilan
Negeri Makassar yaitu :

No

Prioritas
Unsur

Program /Kegiatan

Tindak Lanjut

Waktu
Pelayanan

Memberikan
pembekalan
kepada petugas
PTSP wuntuk bisa
memberikan
layanan secepat
mungkin,
Mempublikasikan
standar pelayanan
yang ada

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP untuk bisa memberikan layanan secepat
mungkin. Kegiatan ini dilaksanakan setiap
hari kerja Petugas PTSP
melaksanakan tugas. Adapun Pembinaan, dan
Apel Pagi ini dipimpin oleh para Wakil Ketua,
Hakim Pengawas PTSP, Panitera, Sekretaris
serta para Koordinator PTSP yang terdiri dari
Panitera Muda dan Kepala Sub Bagian secara
bergantian.

sebelum

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Sekretaris Bapak Irfantahir Arnan, S.Pi.,
SH. dan Panitera Muda Tipikor Ibu Sabania H.,
SH., MH. pada hari Kamis, 4 April 2023.
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Hari

Tanggal

Penanggung Jawab PTSP
Koordinator PTSP
Kapten PTSP

LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

Kamis
04 April 2023

Irfantahir Arman, S, M4,
Sabania i, SH, MH
Silvana Mustika, SH

No Bagian

Reterangan

1 [Bagian Tata Usaha

Surat Masuk
Permohonan Informasi
Antrian Kosong

Jumlah keseluruhan layanan
antrian

Petugas : Nita
Surat masuk lewat Pos : 10

Surat masuk lewat tanu s 2

2 |Kepaniteraan Perdata

Surat Masuk
Pendaftaran Upaya Hukum,

Petugas : Sheila
Kontra Banding :

Pencrimaan
- Banding

- Kasasi
-PK

- Permohonan Eksekusi

Pendaftaran Gugatan
Pendaftaran Permohonan
Pendaftaran GS

Salinan Putusan

Pengembalian Sisa Panjar
Permohonan Pencabutan Perkara

- BlayaPs
- Permohonan Informasi

salah Antrian
Lain-lain

- Antrian Kosong

Informasi

[Ecourt, Gugatan, Eksekusi, Salinan
Putusan, Upaya hukum kasasi, vpaya
hukum PK. Permohonan

Biaya PS:
- 503/PdLG/2022/PN Mks

Biaya Panar:
- 26/Pdt.G/2020/PN Mis

Pencabutan Perkara:
. 397/PdtG/2018/PN Mks

Lain-lin:
Pembayaran biaya
eksekusimemeriksa berkas

antrian

bukti
pengiriman berkas banding.

3 |Kepaniteraan Niaga

Surat Masuk
Pengambilan Surat Keterangan
pailit perusahaan

- Pendaftaran Perkara
- Pendaftaran Upaya Hukun,

Penerimaan Memori dan Kontra

- Pengambilan Salinan Putusan
- Permohonan Informasi
- Gagal Layanan

Salah Antrian
Antrian Kosong

Jumlah keseluruhan layanan
Antrian

Petugas : Iqlimah

Informasi :
- Syarat surat Keterangan

& |Kepaniteraan PHI

Surat Masuk
Pendaftaran Perkara

- Pendaftaran Upaya Hukum Kasasi

Pendaftaran Perjanjian Bersama
Pendaftaran Upaya Hukum
Permohonan Info

- Surat Keterangan pailit

Antrian Kosong
Jumlah keseluruhan layanan
Antrian

Petugas : Nedi

Informasi :
- Syarat pendaftaran Perjanjian

o [Fepaniteraan Fidana

PKftaras)
Pen

inaan Felimpahan

eratitan

mintaan Salinan Putisan
caan Informas

yitaan don Ferggeledahan
pahian

angguban Penahanan
Salah Antrian

Antrian Kersory

Jumbah keseluruhan layanan
Ani

[Petugas: Fina

infarmasi
Menanyakan informasi permitaan
salinan Putusan
Informast upaya Wk Mo
14090/ PId Susf 2022 PR M.

Kasasi
o+ 1568V Sus/ 2022/ PN ks

[Memori Kasasi
- o, 1500 Pid Sus/2022/ PN Miks

Satsh Antrian:
- Hukum : Surat Keterangan

G [Fepaniteraan Tipibar

~arat
Peraftaran Upaya Hukom,
Penerimsian Memors dan Xortra

- PK/Gras)
Penertmasn Felimpahan berkas

- Praperaditan

- Venyitasn

- Fermintaan Sl
Fermintaan Informasi

- Penahanan

- Gagsl Layanan

+ Salah Antrian

.+ Antrian Kesoy
Jumtah keseluruhan tayanan
antrian

Puttan

Petues: Rizna

Informast :
- Menanyskan Salinan Putusan

7 [Kepaniteraan Hukum

T Sarat Mk
- SuratKuasa
ein nsidetit
- Surat Keterangan
- Akta dibawah tangan/pengesahan
beterangan ahl waris

- tzin Penelitian
Legalisasi

- Permohoran Salinan Putusan
Pengaduan

Jumtah keseluruhan layanan
antrian:

5.

m

136

Petugas: Siva

Mengetahui,

Makassar, 4 Mei 2023
Kapten PTSP,

(Silvana Mustika)
v
7

TFarid Hidyat Sopamena, S M.1L)
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A KHUSUS | Nomor
Jalan R. A. KARTININO. 18/23 Makassar Revist
FORM NOTULEN Tanggal |
BRIEFING PTSP Walaman | Halaman 1dari3
HARI/TANGGAL Kamis, 04 Me41 2023 I KETERANGAN LAMPIRAN
LOKAS1 BRIEFING AREA PTSP
MULAI WAKTU BRIEFING 08.15 WITA | AKHIR RAPAT I 08.30 WITA |
PENANGGUNG JAWAB Irfantahir Arnan, 11, MA.
KOORDINATOR Sabania IL, S, MH. B
MEN Silvana Mustika, SH.

BAIASAN MATERI BRIEFIN

CATATAN

ING |
KESIMPULAN

Bapak Irfantahir Arnan, SH, MH. Sekretaris
Pengadilan
Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu

Negeri  Makassar  Selaku

Berdasarkan Pengarahan dari Bapak Irfantahir Arnan,
Seckretaris Pengadilan Negeri Makassar selaku Penanggung
Jawab Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada seluruh

Pintu memberi pengarahan sebagai berikut : | Petugas:

- Agar dapat memberi Pelayanan secara [ -
Optimal dan menerapkan ~standar
pelayanan dan jangan segan segan
dalam  melayani menerapkan 55
ditambah lagi 1S Yaitu Sabar untuk
melayani mengguna layanan yang
terburu-buru untuk  dilayani ~dan
marah-marah.

Agar diperhatikan

- Dapat menjaga kebershan dan| -
menjaga fasilitas area PTSP agar
nyaman  dan  kondusif  dalam
beraktifitas atau bekerja di PTSP

Agar diperhatikan

Terkait banyaknya permohonan surat -
keterangan di bagian hukum untuk
petugas PTSP yang lain lagi kosong
diharapkan dapat membantu bagian
Hukum.

Agar diperhatikan

Untuk Seluruh petugas PTSP Jika ada
waktu luang agar belajar dengan
membaca atau menonton video tata

Agar diperhatikan

cara melayani yang baik untuk
meningkatkan  kemampuan  dalam
melayani.

Tbu Sabania H, SH, MH. Selaku Koordinator
Pelayanan Terpadu Satu Pintu memberi

pengarahan sebagai berikut : seluruh Petugas :

- Untuk seluruh petugas PTSP agar| - Agardiperhatikan
bekerja yang baik dan tulus dalam
memberikan pelayanan

- Selalu SR - Aga

Berdasarkan Pengarahan dari Ibu Sabania H, SH, MH.
selaku Koordinator Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS

Nomor

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar

Revisi

FORM NOTULEN

BRIEFING PTSP

Saran untuk bagian Hukum yang | -
pelayanannya  yang  banyak
dikarenakan surat keterangan agar
bisa i

Agar diperhatikan

untuk
penerimaaan surat keterangan dan
siang sampai sore untuk pengambilan
surat keterangan agar tidak terjadi
penumpukan antrian

- Untuk scragam petugas PTSP telah
kami  upayakan agar segera
terclisasikan, pada hari senin baju
putih biru, selasa dan rabu baju blazer,
kamis dan jumat menggunakan batik
dan tidak boleh menggunakan batik
diluar ketentuan

Agar diperhatikan

- Seluruh petugas PTSP selalu menjaga | -
kekompakan dan komunikasi dengan
k.

Agar diperhatikan

TANDA TANGAN

NOTULEN
NAMA LENGKAP & TTD

DIPERIKSA
NAMA LENGKAP & TTD

DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD

silvana Mustika, S.H

Irfa

thir Arnan, S.H., M.H.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KHUSUS | Nomor |

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi |
FORM NOTULEN Tanggal
BRIEFING PTSP | Halaman Halaman 3 dari 2, I

Mempublikasikan perbaikan standar
pelayanan di Website Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 1 Agustus 2022.

STANDAR PELAYANAN HUKUM - PERMOHONAN SURAT KETERANGAN BEBAS
PIDANA

Laporan Tindak Lanjut
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Mempublikasikan Standar Pelayanan pada
media sosial instagram Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.

v | | e
SCAN ME

PERDATA

NIAGA TIPIKOR

Mempublikasikan Standar Pelayanan pada
media sosial Facebook Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.

SCAN ME
HUKUM

E e

NIAGA TIPIKOR
/

Perilaku
Pelaksana

Memberikan
pembekalan
kepada petugas

Telah disosialisasikan mengenai Core Value
ASN BerAKHLAK melalui Rapat Bulanan

Laporan Tindak Lanjut
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PTSP untuk bisa
memberikan
layanan sesuai
dengan Core Value
ASN BerAKHLAK

Rapat Bulanan Agustus 2023

Telah dilakukan sosialisasi Panduan Perilaku
Core Values ASN BerAKHLAK pada website pn-
makassar.go.id

Panduan Perilaku Core Values ASN Berakhlak

;;;;;

£, BUKU SAKU Bgr@KH!.AK)
k®4) PANDUAN

¥ PERILAKU
P CORE VALUES
BERAKHLAK

$
= :
e
- :
https: n-

makassar.go.id /website/index.php/146-
berakhlak/1222-panduan-perilaku-core-
values-asn-berakhlak?highlicht=WyJijb3J1I10=

Kompetensi
Pelaksana

Program
peningkatan
kompetensi
pelaksana dengan
memberikan
pembinaan kepada
petugas PTSP
untuk bisa
memberikan
pelayanan yang
prima

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP dalam rangka peningkatan kompetensi
pelaksana sehingga dapat memberikan
pelayanan yang prima. Kegiatan ini
dilaksanakan setiap hari kerja sebelum
Petugas PTSP melaksanakan tugas. Adapun
Pembinaan, dan Apel Pagi ini dipimpin oleh
para Wakil Ketua, Hakim Pengawas PTSP,
Panitera, Sekretaris serta para Koordinator
PTSP yang terdiri dari Panitera Muda dan
Kepala Sub Bagian secara bergantian.
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Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH. pada hari Kamis, 13 April
2023.
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PENGADILAN NFGER mwnmum ASTA AKHUSTS e

’ R RTINSO, 102 ek
FOR’M NOTULEN anggeyl |
BRIEFING PTSP n1darz |

HARITANGGAL Kumis, 13 pri 2023 <| KETERANGAN LMPIRAN

NOTULEY DISAHKAN
NAMA LENGKAP & 11D NAMA LENGKAP & TTD

mwlt

Jalam . A KARTINT K0, 16723 Mokassar
mrm MNOTULEN
 BRIKHNGPTSP

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Khusus Tipikor Ibu Andi
Sabania H, SH., MH. pada hari Rabu, 26 April
2023.
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LATDIAS HARAN PSP PINGATILARNEGERD RAKASSAR
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Dipindai dengan CamScanner
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e

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS A KHUSUS  Nomer

| Jalan R A KARTINI NO. 18,23 Makassar

FORM NOTULEN

BRIEFING PTSP
AR TANGOAL waprizzs TERANGAN LANPITAN |
LOKASI BRIEFING AREA PSP —d wmnnmm
st g | ovss e | e [onsowimy | (]| e oio_|
PEVANGGUNG IAWAR | SAANIA R, SIL Ml

ANDI ASN] SANI, ST, M.H

KoTuLEN ARFUDDIN

T mANASAR AT 1| ——
CATATAN 1 — T

fbu SADANUA £, SH, MH. dan ANDI ASNISANL | gorgocarian pangaraban SABANLA H, SH. MH.dan AND!
ST. MH silalu penanggungiavab PEIYATSN | gy sy, ST, MH selales penangzungiavan FISP pads
erpada Sau Piotu pads har Rabm E0835] 26 |y ity 26 Apr) 2023 eloroh petgas PTSP
Aprit 2023 tombert pergarshan schagai
bertan:
+ Hepuda sclursh peisgas ISP tetp | o Agaremperbatian
menjaga integritos dalam melsyani |
+ Dissmpsin kepaca selrsh petugrs |+ AgrMemperkatian
PSP agar cetsp menigs hekonpaban
dansomangat
ol tordapat kencsla aten massa |
Calam pelicaraan Lgas PTSP dimakon
otk berkoordinast  deogan
Kocsdinstr,

o Agardiomperhatikan

TANDATANGAN
- NotuLen DISARKAN
 awauograTo APIA LENGKAP . TTD
|
\\ -
N ek /..t'»s__
8

Dipindai dengan CamScanner

PENGADILAN NEGERI MI\I(ASSI\R KELASTA KIIUSIJS Nomor |

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar R(-vl-l
FORM NOTULEN '|1n|,|,1|
/ BRIEFING PTSP lhlam:ul l|=|:lln an 2 dari 2 |

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan
Keuangan, Ibu Maureen M.R. Luhulima, SE.
pada hari Kamis, 27 April 2023.
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LAFORAN HARLAN PTSP PLSGADILAN NEGERI MAKASSAK
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KF3

BRITFING PTSP

Jatan R A, KARTINI NO. 18/23 Makassar
FORM NOTULEN
BRIEFING PTSP

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Niaga, Bapak Iswandi Andi
Marzuki, SH. pada hari Jumat, 28 April 2023.
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TANDA TANGAN

_ Notuuy

L FITRI YANA ISWANDI ANDI MARZUKL, SH.MH |

LAPORAN HARIAN TSP PENGADILAN NFGERI MAKASSAR

ot AT
Tanganl i 2023
Nama Penanggung Jamab SWANDS AND! MARZLIKL LM
Nama Petugrs IQUMAN YULISATITRI,S. S5 334
D s
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Ty TFevwRre o
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1K
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Dipindai dengan CamScanner

Difinci dangsn CamSeanner
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@ Dipindai dengan CamScanner

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Wakil Ketua Pengadilan Negeri Makassar,
Bapak Hendri Tobing, SH., MH., beserta
Sekretaris Bapak Irfantahir Arnan, S.Pi., SH.
dan Panitera Muda Perdata Ibu Siswaty, SH.,
MH. Pada hari Selasa, 2 Mei 2023.
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WA AU
PENGADILAN NEGERI ASTAKHUSUS | Nemor | URRAGKport
1agaim
falan R. A KARTINI ND. 16,23 Malassar.
FORM NOTULEN TanggAl | 15 pomi
BRIEFING PTSP alaman | Halaman 1

HARL TANGGAL SELASA/ Z MEI 2023 KETERANGAN LAMPIRAN

LOKASY HIIEFING Ankavrse

oty v | onss wina | mnarar [onsowa_|[ ][ pommavan

PENANGGUNGJAWAK | HRNDRI TORING, 511, 7.1
IREANTANIR ARNAN. Sip. 1.

KoY

Bapk llerdri Tobing 511 ML
nan, 5, s
Penanggung Jowab Pelayanan Terpada Satu
Pintu pada bt Selasa tangga 2 Mel 2023
memberi pengirahan sebagai heriku

selau penangaung jawab TSP Pads Harl Selasi 2 Mei
022 seuruh negas VIS

o Kepks seuruh pelugss PTSP dabion | o Agarbiemperhanian
membertan layananar dbsrapkan
enerapkan 55, Senyuen, Supa, Salucn
Sopan, Sanfun.

) p—————
Saar sclln memaham Standar
Oparasiunsl Prosedur (S0P)dengan il
® Menyampatkan kepada schimih petugas * agartiemperhatkan
VISP agar. mengalr ora toow yaog
menysrabot nirin BTSP.
o Diswnpaikan kepode. schund petuges

o fgartiemperhazian

ISP agar melayan anerian priortas

o agarmenperhain

PTSP agas sersatub o erjo ey
e,

ik Kepeds selurdh pelogs | L
s Kapten a3

e
kenyataan 6 opangsn,

o Diswmpalkan kepada seuruh petugss | e Agarbiemperhaian
FTSP sgar senantisss menjsga ssra
fan présarans yane ada di PSP,

o Jicazeriapstkendals o masazh dakirn

PR ———

herkosrdinas dengan Krondinator.

= | W22U1/4446U/S
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor  UBBAG KpOT/0T 0
1.3/6/2022

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar R
B FORM NOTULEN Tanggal 15 [uni 2022
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 2 dari 3
o “TANDA TANGAN o
NOTULEN DISAHKAN = -
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD
—— i B &3 \'
| W
A AZHEILA MAHADEW! SISW"}\‘H’.S.’II.. MH.
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W22V /1605

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELASTAKIIUSUS | Nomor | UBBAGKpOT/0T:0
1.3/6202

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tanggal
BRIEFING PSP Halaman

15 Juni 2022

Halaman 3 dari

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera, Bapak Dr. Ahyar Parmika, SH.,
MH. dan Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH., pada hari Rabu, tanggal 3
Mei 2023.

LATORAN HARUAN PTSP PENGADILAN NEGER! NAXASSAK
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T PHT T Suran Masc [Fetugs - Adel
- Pendafaran Perkara

* Pendaftaran Upaya Hukum, Kecerangan
Penerimaan Memori dan Kontra =

5 Pormohonan Informasi: Menanyakan
Pondaftaran Perjanjian fersama = 1[prosees pendaftaran melalus e-court PHI

Upaya Hukuo
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Permohanan Informasi: Menanyakan
nomor perkara

“Memori Kasasi

1210/Pid B/2022/PNMis

- Banding

-Kasasi

-PK/Grast

- PenimsnPelimpsban ;1
Praperadian {
Diversi

- Permintaan Salinan Putusan

- Permintaan Informast

* petikan Putusan

lah Antrian

Gl Loyaman
Lain-lain

- Antrian Kosong :
Jumlah kesel 12}

3 T~ Sarat Wk T e

- Pendaftaran Upaya Hukur,
Penerimaan Memori dan Kontra

s

Pelimpahan

_ Penyerat
Pecikan Putusan .
Permohonan Solinan Putusan 1]

an Putusan /

7 oo

Surat Keterangan + 108
Ak dibawah

- tangan/pengesahan keterangan :
anli waris

- zin Penelitian

- Legalisast : 5|

~ Permohonan Salinan Putusan

- Gagal Layanan
- Antrian Kosong :
Jumlah keseluruhan layanan 128

Makassar, 03 Mei 2023

Penanggungiawab PTSP Pelugas PTSP

A. SITI NURSIAWATIS.H. RISNA AMALIA.

Pengawas PTSP

FARID HIDAYAT SOPAMENA, S.H.M.H.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor ﬁffn‘;“{‘ 6 lz’j;‘f”“ o
Jalan R. A, KARTINI NO. 18/23 Makassar | Revisi
NOTULEN Tanggal | 15 Juni 2022
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 1 dari 2
HARI/TANGGAL RABU/ 03 Mei 2023 ‘ KETERANGAN LAMPIRAN
LOKASI BRIEFING AREAPTSP
MULAI WAKTU BRIEFING 085 WITA | AKINR RAPAT | 0830 WITA DOKUMENTASI
PENANGGUNG JAWAB A SITI NURASIAWATI, SH.
NOTULEN RISNA AMALIA.
BRIEFING
caTATAN KESIMPULAN

Bapak Dr. AHYAR PARMIKA, SH.MH selaku Panitera | Berdasarkan pengarabin Bapak Dr. ANYAR PARMIKA,
dan Ibu A SITI NURASIAWAT], S H sclaku Penanggung | 511-M- itera dan Ibu A. SITI NURASIAWATI,
Jawaly Playanan Terpadu Satu Pintu pada hari Rabu | 31012k r:";‘";::;';mh PTSP Pada Hari Rabu 03 Mei
tanggal 03 Mei 2023 memberi per o di PTSP

selama jam pelayanan sebagai beri

SPaga
bekerja lebih semangat, melayani deagan tulus
dan telitl agar pengguna layanan tidak ada yang
Komplen.

Dissmpaikan kepada seluruh petugss PTSP
Karena adanya lomba PTSP kedepannya akan
diseragamkan mulai dari pakaian, gantungan id
card atau atribut lainnya yang dianggap perlu

® Agar diperhatikan

® Disirankan kepada petugas  PTSP  agar
meningkatin  kincrja,  kemampuan  dan
prestasi agar ling, membantu di b
pelayana

® Agar diperhatikan

TANDA TANGAN
NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD

\

- G : W2zUY  /SIAPAGKD
\ PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS T A KIIUSUS | Nomor | rEE00s, o 50
Jatan R.A. KARTINI N0. 18/23 Makssar Revisi
NOTULEN Tanggal | 15 juni 2022

Halaman | Halaman 2 dari 2

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Khusus Niaga, Bapak
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Iswandi Andi Marzuki, SH. pada hari Jumat,
tanggal 5 Mei 2023.
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| 1QLIMAH YULISAFITRI 5. Sos, MSi ISWANDI ANDI MARZUKI, SH.MI
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Dipindai dengan CamScanne

@ Dipindai dengan CamScanner
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Dipindai dengan CamScannar

Dipindai dengan CamScanner

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Pidana, Bapak Sugeng,
SH. pada hari Senin, tanggal 8 Mei 2023.
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1
sy don enedsban
e

* G Laynaan

ey .

1 o sunhan oy <7

Jantcan bosoegsalah antran

[ [Repaniersan Tiar

-+ prapeadizn
- Penyitan dan Peeedabas

- Linsin

etcgas At

lanspeneaez
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)
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Fetagaa:5iva
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7 ‘ PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1A KHUSUS | Nomor |
‘ lalan R.A. KARTININO. 18/23 Makassar hes
FORMNOTULEN o | |
f T Halaman 1 |
‘ dari2
| ‘ BRIEFING PTSP s
‘ KETERANGAN |
g SENIN/ 6ME12023 LAMPIRAN

LOKAS1 BRIEFING

*. DOKUMENTAS!
0830WITA | ‘

PENANGGUNG JAWAB

NOTULEN NURMUTHMAINNAH, SH

e _ BAWASANMATERIBRIEFING ]
_ CATATAN i KESIMPULAN

Bapak Sugeng, SH.MH. Sclaku Penanggung | Berdasarkan pengarahan Bapak Sugeng. Il MH
Jawab Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada hari | selaku penanggung jawab PTSP Pada Hari Senin 8
Senin tanggal 8 MEI 2023 members pengarahan | MEI 2023 seluruh petugas PTSP :

sebagai bertkut:

* kepada scluruh pengs PTSP dalam
memberikan layananan  diharapkan
menerapkan 55, SenyumSaps, |
Salam,Sopan.Santun.

* Agar selalu menjaga kekompakan dan |+ Agar diperhatikan
semangat dalam bekerla

* Ik terdapat kendala atau masalah

dimohon + Agar dipes
untok * berkoordinasi  dengan
Koordinator.

* Agar diperhatikan

NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD

; ‘ﬁ{w‘

| NURMUTHMAINNAH, SH

SUGENG, SH,MH.

|7 PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KHUSUS  Nomo"

Jalan R. A. KARTINI No. 18/23 Makassar 2iraieol =
gl |

L  FORM NOTULEN L~ 7
dari2

‘ BRIEFING PTSP o
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Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Kepala Sub Bagian Perencanaan, TI dan
Pelaporan, Bapak Fadli, S.Kom. pada hari
Selasa, tanggal 9 Mei 2023.

LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
Hart © o Selasa
Tanggal © oMeizozs
Nara Pensngguaglawab 1 Fadll, SKom
Nama Pengas A Azhella Mahadewl

Keiecangon
Tetugar Kasmawat

Layanan :
Jumlah keseluruban layansa 1

139/PdeG/2022 (Koritra Mermori Kasasi),

T = Surat Masuk. Frtugas: Azveila
" pendanace
~Bandine

s i |142/Pde/2022 (Kentrs Memorl Kasasi)
" e easzns
. oo e
[ e
R s 2
ot :
— et pesenon,
- Sataci Stman: 6/G.5/2023, 478/PdLG/2022
s a2,
ErEm——
[ ecmoranabi
e
e o
et
e i rdng
|- Gagal Layanan

Steropel gugatan, ambil tanda sorama
[iion #lbanding, surat balason aka PK

2|Seharuanya ambil ntrian Bsg. uiosm
o

asong.
Jomiah keseluruban layanan o

janan.
- Anirian Kesong
" laindsin

Jumish keselurubn ayarar. 5

Pengambilan Pecianiian Bersars

pemal
Jumlah eseluruhan ‘aysnan

T Ropamersan s |- SuatMasak T
 Pendataran Upeya Hobura
< t|wmaswio
“Kasasi
~PKfGrast
Penerimasn Peimpaban
Praperadian

© Petiian Putusan

| Linin |
i kel ayansn

6 [Kepanlceraan Tiplor pecgas: Ar

Surat Masuk
« Pendaftaran Upaya Hukum.
22, 113/PidSus
- Bundiog B L st
st
e
« Penerlmaan Pelimpahan

© Permintaan Salinan Putusan ¢ 1
- Permintaan Informast i
- Petlkan Putusan. '
| - Gagal Layanan

- Antrizn Kosong. :
- Penzhanan :
- Lalnain :
jumiah kesel 10
7 " Surac Nasul 0
- Surat Kussa :

- i fnsidetil

- lzin Penclitan
Legalisasi

- Permohonan Salinan Putusan

- Informasi

- Gagal Layanan

- Salah Antrian

- Antrian Kosong

in-latn :
Jumlah keseluruhan layanan 214

Makassar, 9 Med 2023

Pensrggunglawab PTSP Petugas PTSP,

g, skom !

Pengawas PTSP.
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2201 /4846075

‘ ' PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KHUSUS | Nomor usmr.;;ﬁ oto

\ G | e

' L _ FORMNC NOTULEN _ Tar ng.l 15 Juni20 022
T smncerse "~ aran | Malaman 1dari2 |
BAR/TANGEAL sy iz [ erenancaniaw AN LAMPIRAN
LOKASIBRIEFING wsarTs?
LA Ty BRIENG | 0835 WITA AR RAPAT quqwm |- oommmv s
PRNANGGUNG JAVAB - ) ‘
NoTULEN i
C Z T BAHASAN MATERI BRIEFING =
T CHTATAY T C— ]
N s, | Bt e Sk e sl m Negri
hressshasiplion ilieryisd T
St 1. Baga Vil Kt med S 31 L, B
Pengadilan NegeriMakassar, s e Makaso,
M Bk Panters Pongudlan Neger e M. an Bapok Fadt, S Kom. selaky |

A')a
Makassar, Dr. AI\ya Parmika, SH, M. dan yab PTSP Pada Hari Selasa tanggal § Mei
% siim selaku Penanggurg Javah 5723 saurah petugas PISP

m ‘Setu Pintu pada hari Selas
m-nmmn 2023 mombert pengarshan sebagai |
berikut:

J—

s st e 79 i
e e by
e 4 o, s
e

o T gt e s
e b
e et

@ Disampaikan kepada seluruh l‘"“ﬂ“
e oris e o

PTSP.

® |ikaterdapat kendala atau uu masalah dalam ® Agar
e v

| mmmn

@ Agur Vemperhatian

® fgar Memperbatikan

! | w2201/44460/5 |
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A KHUSUS | Nomor  UBBAGKpOT/0T.0
13/6/2022

| Jalan R, A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisl
‘ | FORM NOTULEN Tanggal | 15 funi 2022
BRIEFING PTSP Holaman | Halaman 2 dari 2
TANDATANGAN )
NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD
P = |
— |
/Mif@/ |
' A AZHEILA MAHADEW! FADLI S Kom.

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Ketua Pengadilan Negeri Makassar
Bapak Dr. Muhammad Sainal, SH., M.Hum.,
Panitera, Bapak Dr. Ahyar Parmika, SH., MH.
dan Panitera Muda Khusus Tipikor Ibu

Sabania H., SH., MH.pada hari Rabu, tanggal
10 Mei 2023.
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LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
Hart

RABU
Tanggal 10 Mei 2023

N

@ PenanggungJawas  :  SABANIAH, SH.MH.
Namma Petugas © RISNA AMALIA.

L angan

oo
T4[Petogas: Kasmawalt
Ketoranga:

Bsian It
Wagian Tata Usaha ~ Surat Masuk
~ Permohonan (nformast

- Gagal Layanzn : Pengiriman surat dari Kantor Pus
Jumlah keseluruhan layanan 3

[Repenitoraan Perdata | - Surat Masuk T Fetugas - Sayut

PendaRaran Upaya Hukum,
Penerimaan Memor dan Kantra Keterangan:

diding (MemendKapoi 100/ B0 anzs e

K ;::{:mon Banding: 464/Pd1.G/2022/PN

Permohonan Informasi : Menanyakar.
hasil putusan, Menanyakan Ekselusi TUN,
Menanyaican proses salinan putusan

- Permotionan Eksekusi : * Salah Antrian : Antrian Hukum
- Pendafiaran Gugatan i 9
. Pendafiaran Permohonan
. Pendafaran GS

. Permohunan Salinan Putussn ¢ 8
. Pengembalian Sisa Panjar i 1
. Permobonan Pencabutan
- Biaya P

- Permohonan Informasi

- Penyeranan Akta Banding
- Peny Akta Kasas : 1
- Penyerahan Salinan Putusan E
| - Auntrian Kosong :

Juralah 32|
T [Repaniteraan Nisga "~ Surat Masuk, T 3[Petugas: [qiman

« Permintaan Sural Kelerangan
pailit perusahaar
+ Pendafiaran Perkara

i

* Pendaftaran Upaya Hukum,
Penerimaan Memori dan Kontra :

n Salinan Putusan
o

- Gagal Layanan
- Surat Kelerangan Bebas Pailit
Antrian Kosong.

Salzh Antrian

Jumish keseluruban layanan

Bwma

T [Kepaniteraan PRI ~ Surat Masuk
- Pendaftaran Perlara

Petagn Vel

- Pendaflaran Upaya liukum, [Keterangan
Penerimaan Memori dan Kontra ¢

’ Pecmohonan Informasi: Mepanyakan
Pendataran Perfanjian Bersama : mengenai persyaraten Esekusi, PB
: !

Pendafearan Upaya Hukum info Nomor Peckars;
- Gagal Layanan :
- Permohonar [aformasi : E
- Lain-lain :
Antrian Koson : 1
Jumish keseluruhan layanan 4

5 [Kepaniteraan Pidana ~ Surat Masuk T Fetugas : Rina

* Pendaflaran Upaya Hukum,

Penerimaan Memori dan Kontra o Keterangan

Permohonan [nformasi : Menanyakan

- Banding, . 3 nama Jalsa Untuk Proses Ekselcusi

“Memori Banding
St 1|1672/Pid.Sus 2022 /PN Mis

*Randn
- PK/Grasi : il
* Penerimazn Pelimpahan

- Praperadilan

1672/PidSus{2022{PN.tks.
275/Pid.Sus/2023/PN Mks
3/id.Sus/2023/PN.Mks

1572/PId Sus/2022/PNMKs.

- Antrian Kosong,
Lumlah kesclurch:

lay 1
G [Repanieraen Tipior | - Surat Masuk T [Petugas - Risna

- Pendaftaran Upaya Hukun, Keterangan :
Penerimaan Memort dan Kontra 1
~Banding [Permintaann Informas : Menanyzkan
proses handing
- Kasasi
- PKfGrasi
Penerimaan Pelimpahan i
Penyeranan Sallnan Putusan /
Petikan Putusan
- Permohonan Salinan Putusan
- Permintaan Informasi : 2|
- Penshanan
- Gagal Layanan
Jurslah kes 5l
" Surat Masuk 3[Perngas  Siva
Surat Kuzsa 12
- Izin insideti]
Surat Keierangan 203
Akta dibaval
- tangan/pengesahan keterangan
anli wars
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- Permohanan Salinan Putuss
- Pengaduan
- Informasi
- Gagal Layanan
- Antrian Kosong
lumiah kesel !

n

223)

Penan nnna\"ah‘PTSP

SARANIAH, SH.MH.

Pengawas PTSP

Makassar, 10 Mei 2023

Petygd TSP

RISNA AMALIA.

FARID HIDAYAT SOPAMENA, 5.

HMAL

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor [wazuy/

CATATAN

BAHASAN MATERI BRIEFING

KESIMPULAN

Bapak Dr. AHYAR PARMIKA, S.H.M.H selaku Panitera
dan Ibu SABANIA H, S.H.M.H selaku Penanggung Jawab
Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada hari Rabu tanggal
10 Mei 2023 memberi pengarahan di PTSP selama jam
pelayanan sebagai berikut :

@ Disampaikan kepada petugas PTSP agar
meningkatkan kinerja dan tetap semangat.

Disampaikan kepada seluruh petugas PTSP agar
menerapkan SR (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat,
dan, Rajin) dan 5 § (Senyum, Sapa, Salam, Sopan,
dan Santun) pada saat melakukan pelayanan.

Berdasarkan pengarahan Bapak Dr. AHYAR PARMIKA,
SH,MH selaku Panitera dan Ibu SABANIA H, SH,MH
selaku penanggung jawab PTSP Pada Ifari Rabu 10 Mei
2023 seluruh petugas PTSP :

® Agar diperhatikan

@® Agar diperhatikan

® Disampaikan kepada seluruh petugas PTSP ® Agar diperhatikan
agar menerapkan SOP masing-masing setiap
bagian.
—
TANDA TANGAN
NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD

NAMA LENGKAP & TTD

p

/SUBBAGKp
| OT/0T.013/6/2022 |
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
NOTULEN ‘Tanggal 15 Juni 2022
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 1 dari 2 B
HARI/TANGGAL RABU/ 10 Mei 2023 KETERANGAN LAMPIRAN
I.OKASH!EF;I;G AREA P'I‘ST
MULAI WAKTU BRIEFING 08.15 WITA | AKHIR RAPAT | 08.30 WITA I:I DOKUMENTASI
PENANGGUNG JAWAB SABANIA H, S.H,M.H.
NOTULEN RISNA AMALIA.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KIUSUS | Nomor | (220, | S HBAGKS
@ R AR |
noruten T
T —

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH.pada hari Kamis, tanggal 11
Mei 2023.
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—
e
el i
evine: N
E:
ey recurm,
Lan [
AT )

Nomor | wazun/ser sumsacxporaran sz

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A
KHUSUS

Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi -
FORM NOTULEN Tanggal | 15 juni 2022
L, | RAPAT PENGADILAN NEGERI MAKASSAR | Halaman | Halaman 1 dari 2
HARITANGGAL RAPAT | Kamis/ 11 Mei 2023 KETERANGAN LAMPIRAN
LOKASI RAPAT Area PTSP [ oaFrar Haor
MULAI WAKTU RAPAT | 08.15 WITA | AKHIR RAPAT | 08.30 WITA |[__| | INTERNAL MEMO

POKOK BAHASAN Briefing PTSP
| RAPAT

PIMPINAN RAPAT Andi Siti Nurasiawati, S.H

| NoTuLen Nita Ayu Wulandari

[ BAHASAN MATERI RAPAT ‘
r‘ CATATAN | KESIMPULAN
Ibu Andi Siti i S.H selaku Agar di il dan diti
jawab Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada hari
Kamis, 11 Mei 2023 memberikan pengarahan di
ruang PTSP sebagai berikut
« Petugas PTSP untuk selalu semangat, tetap ‘
menerapkan 5S (Senyum, Sapa, Salam,
‘ Sopan, Santun) serta selalu menerapkan 5R |

(Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, dan Rajin)

« Security sebelum memberikan nomor antrian
kepada pengguna layanan yang akan
mengurus surat keterangan agar ditanyakan
terlebih dahulu apakah berkasnya sudah |

| lengkap atau belum untuk menghindari
adanya penumpukan antrian di PTSP Bagian |
‘ Hukum.

TANDA TANGAN
DIBUAT NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD |

| Nita Ayu Wulandari Andi Siti Nurasiawati, S.H
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PENGADILAN NEGERI MAKASSARKELAS 1A | - el
KHUSUS omer
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tanggal | 15hmiz02z
RAPAT PENGADILAN NEGERI MAKASSAR | Halaman | Halaman 2 dari 2
DOKUMENTAS!
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,

disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna

layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

sebesar 91,94% dan pada skala 4 sebesar 3,68 berada pada kategori
SANGAT BAIK. Capaian ini sudah belum mencapai dari target pada IKU

(Indikator Kinerja Utama) yang telah ditetapkan ditahun 2023 sebesar

90%. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai

berikut:

1.

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 4,000 berada pada

kategori SANGAT BAIK

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,990

berada pada kategori SANGAT BAIK

. Waktu Penyelesaian di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

dengan nilai rata-rata per unsur 3,019 pada kategori KURANG BAIK

. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A

Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 4,000 pada kategori

SANGAT BAIK

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar

Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 4,000 pada
kategori SANGAT BAIK

Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,058 pada

kategori KURANG BAIK
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7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,038 pada kategori
KURANG BAIK

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Makassar Kelas 1 A
Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,990 pada kategori
SANGAT BAIK

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 4,000
pada kategori SANGAT BAIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan

di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus, berdasarkan peringkat

ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada

pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan;

Kesesuaian persyaratan pelayanan; dan Sistem, Mekanisame dan

Prosedur Pelayanan.

. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Sistem, Mekanisme,
Prosedur, Waktu Pelayanan, dan Keseuaian Persyaratan. Berdasarkan
hasil survei ini, ketiga ruang lingkup tersebut berada pada kategori
sangat baik akan tetapi berada pada unsur terendah, sehingga untuk
melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :

1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam

mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP
2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat

memberikan pelayanan lebih baik lagi.
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3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk
SOP serta penerapan Reward dan Punishment
4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja

PTSP masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

Statistik Kentak Kami

ASAN MASYARAKAT Beranda  SKM Dt

Survey Kepuasan Masyarakat | Surveillance

untuk survey layanan / yang KEMENPAN RB Nomor 14 Tahun 2017. x

@ Data Responden @ Layanan Form Kuesioner Kesan & pesan
Nama serta deli responden Layanan form kuesianer SKM mobon isi kesan dan pesan Anda

8

Bagaimana tang kesesuaian persy g diminta pads pel [ Pengadlan ?
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesual
Sangat Sesuai

Bagaimana Saudara pelayanan pada Pengadilan ?
Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat Mudah

Bagaimana pendapat vg keoep Pengadil I ?
Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat
Sangat Cepat

Bagaimana tentang pelayanan ps gadilan TIDAK DIPUNGUT GRATIS ?
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setujy
Sangat Setuju

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian hasil
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesual
Sangat Sesual

pelayanan jenis layanan

Bagaimana pendapat Saudara tentang ?
Tidak Kompeten
Kurang Kompeten
Kompeten
Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang k k lak lam pelayanan ?
Tidak Sopan dan Ramah
Kurang Sopan dan Ramah
Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana tentang sarana dan i pelayanan?
Buruk
Cukup
Baik
Sangat Baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan 7
Tidak ada
Ada tetapi tidak dapat diskses
Kurang maksimal
Berfungsi dan dikelola dengan baik

S ..
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10/4i23, 2:02 PM SISUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

Jin. RAA. Kartini No. 18/23 KOTA MAKASSAR
SULAWESI SELATAN

http://www.pn-makassar.go.id/

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 April 2023 sampai 30 Juni 2023

Jumlah 103 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 78
PEREMPUAN : 25

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0

SD:0 Diploma 3: 0
NILAI INDEKS SMP : 1 S1:45
SMU : 23 52 :25
3,68 /91,94% _ Diploma 1 : 6 $3:3
Pekerjaan PNS : 1 SWASTA: 3

TNI: 0 WIRAUSAHA : 2
POLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 97

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1.Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,019
2.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 3,039
3.Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan ? 3,058

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
ber bagi j satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan

meningkatkan kualitas pelayanan bagi yarakat.

4 Oktober 2023
Ketua Pengadilan Negeri

esurvey.badilum. go.idiindex. |ikm_ 1
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LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat

pada tabel berikut :
Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie
Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
7451 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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