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KATA PENGANTAR  

 

Assalamuõalaikum, Wr. Wb. 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya 

sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan 

Laporan  Tinda k Lanjut  Hasil Surv ey Persepsi Anti Korupsi  Triwulan 3  Tahun 

2023 . 

Fi losofi dasar  yang digunakan  dal am penguk uran Indeks  Kepuasan 

Masyarakat  yang dapat  diarti kan bahwa kepuasan pelanggan  dalam hal 

kua lit as pelayanan  bi sa dijelaskan/d iuk ur dengan membandi ngkan  persepsi  

pelayan an  yang  diterima  dengan  pelayan an yang  diingink an/dihara pkan. 

Survei ini mena nyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam 

memperoleh pelayan an di Pengadilan N egeri Makassar Kelas I A Khusus . 

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan d alam pengambilan 

kebijakan dan bermanfaat bagi upaya peningkatan kualita pelayanan seluruh 

unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.  

Wassal amuõalaikum Wr.Wb. 

                                                                            Makassar , 18  Oktober  2023 

 

              Tim Survei  
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BAB I  
PENDAHULUAN  

A.  Latar Belakang  

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan 

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah 

Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri 

Makassar berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan 

berkelanjutan dalam rangka  meningkatkan kualitas layanan publik.  

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 54 

Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta 

mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang 

Perubahan Atas Peraturan Menteri PAN & RB  Nomor 52 Tahun 2014 

tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas 

Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di 

Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut 

yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi 

salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.  

Pengadilan merupa kan satuan kerja yang melaksanakan peran dan 

penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber 

daya yang cukup besar.  

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi 

untuk menjadi lokasi Pilot Project  menuju wilayah bebas dari  korupsi 

dan wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari 

masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.  

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih 

melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam 
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memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara 

pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi 

suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah 

ditetapkan.  

B.  Tujuan dan Sasaran  

Maksud Penyusunan Lapor an  Tindak Lanjut  Hasil Pelaksanaan 

Survei Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai 

referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan 

nepotisme.  

Tujuan Penyusunan Laporan  Tindak Lanjut  Hasil Pelaksanaan 

Survei Persepsi Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait 

kajian menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah 

birokrasi bersih melayani.  

C. Prinsip  

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan 

dengan me mperhatikan prinsip :  

1.  Transparan  

Hasil survey persepsi anti korupsi  harus dipublikasikan pada website 

resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan mudah 

diakses oleh seluruh masyarakat  

2.  Partisipatif  

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat 

serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang 

sebenarnya  

3.  Akuntabel  
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Hal -hal yang diatur dalam Survey persepsi anti korupsi  harus dapat 

dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan 

konsisten kepada pihak yang berkepent ingan berdasarkan kaidah 

umum yang berlaku  

4.  Berkesinambungan  

Survey persepsi anti korupsi  dilaksanakan secara berkala dan 

berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan 

kualitas pelayanan  

5.  Keadilan  

Pelaksanaan Survey persepsi anti korupsi  harus menj angkau semua 

pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya, 

agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan 

mental  

6.  Netralitas  

Dalam melaksanakan Survey persepsi anti korupsi , surveyor tidak 

boleh mempunyai kepentingan pribadi, g olongan dan tidak berpihak.  

D.  Pelaksanaan   

 Pengukuran/s urvei Persepsi Anti Korupsi (IPAK ) di Pengadilan 

Negeri Makassar Kelas I A Khusus  ini dilaksanakan pada bulan  JUL I 

s/d SEPTEMBR  2023. 

E.  Tahapan Pelaksanaan  

 Tahapan pelaksanaan  survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK ) di 

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:  

1.  Tim survei menentukan metode survei , yaitu dengan metode 

kuantitatif dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan 

Krejcie . 
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2.  Tim survei menyiapkan  angket survey  untuk pengambilan responden 

sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman 

Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik  

3.  Tim survei melakukan survei sesuai j adwal.  

4.  Tim survei menyaj ikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik 

deskriptif.  
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BAB I I  
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI  

PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN  

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap  pada  angket 

survey  sejumlah 51  data.  Berdasarkan  survei kepuasan masyarakat di 

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus  dan hasil analisis data yang 

telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks Persepsi Anti 

Korupsi  (IPAK) pada Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus  sebesar  

86 ,67 % atau pada nilai 3, 46 .  

Hasil IPAK  tersebut di atas, terdiri dari sepuluh  ruang lingkup, 

analisis selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap 

kesembilan ruang lingkup tersebut.  

Tabel  6 
Hasil  

Pengukuran Indeks  Persepsi Anti Korupsi  Pengadilan  

di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus  
 

No Unsur Pelayanan  

Nilai 

Rata -

rata  

U1 Manipulasi Peraturan  3,471  

U2 Penyalahgunaan Jabatan  3,804  

U3 Menjual Pengaruh  3,608  

U4 Transak si Biaya  3,118  

U5 Biaya Tambahan  2,941  

U6 Hadiah  3,471  

U7 Transparansi Biaya  3,333  

U8 Percaloan  3,667  

U9 Perbuatan Curang  3,490  

U10  Transaksi Rahasia  3,765  
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  Total  34,67  

 Rata Rata  3,47  

 

Berikut ini 3 unsur terendah pada Hasil  Survey  Persepsi Anti Korupsi  

Triwulan 3  Tahun 202 3. 

No.  Ruang Lingkup  Indeks  

1 Biaya Tambahan (U5)  2,941  

2 Transaksi Biaya (U4)  3,118  

3 Transparansi Biaya (U7)  3,333  
 

Adapun Tindak Lanjut Hasil Survey  Persepsi Anti Korupsi  Triwulan 

3 Tahun 202 3 akan disajikan pada Bab 3.  
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BAB I II  
TINDAK LANJUT   

HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI  
 

Adapun Tindak L anjut  3 unsur terendah  yang akan dilakukan 

oleh P engadilan  Negeri Makassar  untuk meningka tkan pelayanan yaitu 

sebagai berikut.  

No 
Prioritas 

Unsur  
Program/Kegiatan  Tindak Lanjut  

1 Biaya 
Tambahan  

Mempublikasikan 
syarat yang harus 
dipenuhi dalam 

pengurusan suatu 
jenis pelayanan 

baik persyaratan 
teknis maupun 
administratif , 

tanpa adanya 
biaya tambahan  

Mempublikasikan perbaikan standar 

pelayanan di Website Pengadilan Negeri 

Makassar pada tanggal 1 Agustus 2022.  

 

Mempublikasikan Standar Pelayanan pada 

media so sial instagram Pengadilan Negeri 

Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.  
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Mempublikasikan Standar Pelayanan pada 

media sosial Facebook Pengadilan Negeri 

Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.  

 

2 Transaksi 

Biaya  

Mempublikasikan 

seluruh informasi 
biaya/tarif 
pelayanan melalui 

website dan 
banner yang 

terpasang di Ruang 
Tunggu PTSP  

Telah dipublikasikan seluruh informasi 

biaya/tari f pelayanan melalui website  
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Telah dipublikasikan seluruh informasi 

biaya/tari f pelayanan melalui banner di ruang 

tunggu  PTSP 
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3 

Transparansi 

Biaya  

Penanaman nilai -

nilai perilaku 

kepada para 

petugas pelayanan 

melalui pembinaan 

secara berkala oleh 

Pimpinan  

Telah dilaksanakan pembinaan secara 

berkala oleh Pimpinan melalui kegiatan 

briefing bagi para petugas PTSP.  

 

Berikut ini salah satu kegiatan y ang dipimpin 

oleh Panitera Muda Pidana  Bapak  Sugeng, 

SH., MH. pada hari Senin , 9 Oktober  202 3. 

(Laporan kegiatan terlampir)  
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Berikut ini salah satu kegiatan y ang dipimpin 

oleh Panitera Muda Perdata Ibu Siswaty, SH., 

MH. pada hari Selasa , 10  Oktober  202 3. 

(Laporan kegiatan terlampir)  

 

Berikut ini salah satu kegiatan y ang dipimpin 

oleh Panitera Muda Perdata Ibu Andi Asni 

Sani, ST., MH. pada hari Rabu , 11  Oktober  

202 3. (Laporan kegiatan terlampir)  
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Berikut ini salah satu kegiatan y ang dipimpin 

oleh Kepala Sub Bagian Umum dan Keuangan 

Ibu Maureen M.R. Luhulima, SE., Ak. pada 

hari Kamis , 12  Oktober  202 3. (Laporan 

kegiatan terlampir)  

 

Berikut ini salah satu kegiatan y ang dipimpin 

oleh Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti 

Nurasi awati, SH. pada hari Jumat , 13  Oktober  

202 3. (Laporan kegiatan terlampir)  
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BAB V  
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI  

A.  Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, 

disimpulkan bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi  (IPAK) pengguna 

layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus 

sebesar  3,99  atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi .  Adapun 

kesimpulan pada masing -masing ruang lingkup sebagai berikut:  

1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks  3,990 ; 

2.     Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks  3,995 ; 

3. Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks  3,990 ; 

4. Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks  3,980 ; 

5. Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks  3,980 ; 

6. Indikator Hadiah, mendapat indeks  3,980 ; 

7. Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks  3,975 ; 

8.   Indikator Percaloan, mendapat indeks  3,985 ; 

9. Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks  3,995 ; 

10. Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks  3,990 ; 

B.  Rekomendasi  

 Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap 

pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Makassar Triwulan 1  

Tahun 2023   tersebut di  atas, menunjukkan bahwa mayoritas 

indika tor memiliki indeks di atas 3,4  atau masuk pada persepsi 

bersih dari korupsi . 
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 Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan 

Negeri Makassar Kelas I A Khusus , hendaknya meningkatkan 

pelayanannya khususnya pada ruang lingkup  Manipulasi Peraturan, 

Transaksi Biaya dan Hadiah . Berda sarkan hasil survei ini, ketiga  ruang 

lingku p tersebut  berada pa da unsur terendah, sehingga untuk 

melaksanakan pelayanan secara maksimal  agar diperhatikan hal -hal 

sebagai berikut :   

1.  Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam 

mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP  

2.  Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat 

memberikan pelayanan lebih baik lagi.  

3.  Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk 

SOP serta penerapan Reward dan Punishment  

4.  Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja 

PTSP masing -masing  
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RUJUKAN:  
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Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar : Pustaka 
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  LAMPIRAN -LAMPIRA N.        
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