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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya
sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan
Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan 4 Tahun
2022.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan.
Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang
diambil secara elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER).

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat jbagi upaya peningkatan kualita pelayanan seluruh
unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Makassar, 11 Januari
2023

Tim Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri
Makassar berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan

berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 54
Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 52 Tahun 2014
tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut
yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi

salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber

daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi
dan wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari

masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih

melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
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memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi
suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah

ditetapkan.

B. Tujuan dan Sasaran

Maksud Penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan
Survei Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai
referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan

nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan
Survei Persepsi Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait
kajian menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah

birokrasi bersih melayani.

C. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan

dengan memperhatikan prinsip :

1. Transparan
Hasil survey persepsi anti korupsi harus dipublikasikan pada website
resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan mudah
diakses oleh seluruh masyarakat

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang
sebenarnya

3. Akuntabel
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Hal-hal yang diatur dalam Survey persepsi anti korupsi harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan
konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah
umum yang berlaku

4. Berkesinambungan
Survey persepsi anti korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan
kualitas pelayanan

5. Keadilan
Pelaksanaan Survey persepsi anti korupsi harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya,
agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan
mental

6. Netralitas
Dalam melaksanakan Survey persepsi anti korupsi, surveyor tidak

boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Pelaksanaan

Pengukuran/survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada bulan

OKTOBER s/d DESEMBER 2022.

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di
Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode

kuantitatif dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan

Krejcie.
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. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden
secara elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada
Aplikasi ini sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk

melaksanakan survei sudah terkoneksi dengan internet

4. Membuka browser / peramban halaman website

. Membuka alamat website
http:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadil
an/099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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BAB II
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 112 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran)
diketahui bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus sebesar 88,95% atau pada nilai 3,56.

Hasil IPAK tersebut di atas, terdiri dari sepuluh ruang lingkup,
analisis selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap
kesembilan ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Hasil
Pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nilai
No Unsur Pelayanan Rata-

rata
Ul Manipulasi Peraturan 3,366
U2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,652
U3 | Menjual Pengaruh 3,625
U4 | Transaksi Biaya 3,438
US | Biaya Tambahan 3,509
U6 | Hadiah 3,473
U7 | Transparansi Biaya 3,598
Us Percaloan 3,634
U9 | Perbuatan Curang 3,598
U10 | Transaksi Rahasia 3,688
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Total 35,580
Rata Rata 3,56

Berikut ini 3 unsur terendah pada Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi

Triwulan 4 Tahun 2022.

No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 Manipulasi Peraturan (U1) 3,366
2 Transaksi Biaya (U4) 3,438
3 Hadiah (U6) 3,473

Adapun Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan

4 Tahun 2022 akan disajikan pada Bab 3.

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan 4 Pengadilan Negeri Makassar - 2022



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

BAB III
TINDAK LANJUT
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Adapun Tindak Lanjut yang akan dilakukan oleh Pengadilan
Negeri Makassar untuk meningkatkan pelayanan yaitu sebagai berikut.

No | Prioritas Unsur | Program/Kegiatan Tindak Lanjut
1 | Manipulasi Mempublikasikan | Telah dilaksanakan publikasi seluruh
Peraturan seluruh persyaratan pelayanan melalui media
persyaratan sosial pada tanggal 22 Agustus 2022
pelayanan melalui
media sosial
3 (O
" R
SCAN ME S8 ndy o i oo
BES I8 adai Fia
i AT e chon 1441 Hi STANDAR PELAYANAN
mi | | M
eaE | | R
s
EMEE | | EnaEE
2 Penvalaheunaan Mempublikasikan | Telah dilaksanakan publikasi seluruh
Jabztan gy seluruh sistem, sistem, mekanisme dan prosedur
mekanisme dan
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prosedur
pelayanan melalui
media sosial

pelayanan melalui media sosial pada
tanggal 22 Agustus 202
I‘ Q rrn

i STANDAR PELAYANAN

EE3

=

NIAGA TIPIKOR
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SCAN ME man 3¢ 12 others
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PERDATA HUKUM

EiE

Ofze=x kit
SCAN ME SCAN ME
NIAGA TIPIKOR

s

Menjual
Pengaruh

Memberikan
pembekalan
kepada petugas
PTSP untuk bisa
memberikan
layanan secepat
mungkin,
Mempublikasikan

standar pelayanan
yang ada

PTSP untuk bisa memberikan layanan

secepat mungkin. Kegiatan ini
dilaksanakan setiap hari kerja sebelum
Petugas PTSP melaksanakan tugas.
Adapun Pembinaan, dan Apel Pagi ini
dipimpin oleh para Wakil Ketua, Hakim
Pengawas PTSP, Panitera, Sekretaris serta
para Koordinator PTSP yang terdiri dari
Panitera Muda dan Kepala Sub Bagian
secara bergantian.

Berikut ini salah satu kegiatan yang
dipimpin oleh Hakim Pengawas PTSP
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Bapak Johnicol Richard Frans Sine, SH.
pada hari Jumat, 22 Juli 2022.

Pengadilan Negeri Makassar
Je 22Juli- @

Jumat, 22 Juli 2022 telah dilaksanakan Pembinaan dan Apel Pagi bagi petugas PTSP yang

bertugas pada hari ini. Dipimpin oleh Hakim Pengawas PTSP Bapak Johnicol Richard Frans

Sine, SH,, diikuti oleh seluruh petugas PTSP Pengadilan Negeri Makassar.

© Misbah Iba Mustakim dan Rivai Anwar

oY Suka (D Komentari /> Bagikan

Berikut Kegiatan yang dipimpin oleh
Hakim Pengawas PTSP Bapak Farid
Hidayat Sopamena, SH., MH. pada hari
Rabu, tanggal 3 Agustus 2022.

Pengadilan Negeri Makassar
@ 3 Aqustus pukul 08.24 - @
Rabu, 3 Agustus 2022 telah dilaksanakan Pembinaan dan Apel Pagi bagi petugas PTSP yang

bertugas pada hari ini. Dipimpin oleh Hakim Pengawas PTSP Bapak Farid Hidayat Sopamena, SH.,
MH. diikuti oleh seluruh petugas PTSP Pengadilan Negeri Makassar.

© Knhalisa Salsabila, Panji Wibowo dan 1 lainnya
o) Suka (D Komentari /> Bagikan

@ i comentar. QOB @ e

Berikut Kegiatan yang dipimpin oleh
Koordinator PTSP yaitu Panitera Muda
Perdata Ibu Siswaty, SH. dan Kepala Sub
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Bagian Perencanaan, TI dan Pelaporan
Bapak Fadli, S.Kom. pada hari Selasa,
tanggal 9 Agustus 2022

uu < ru

Pengadilan Negeri Makassar
I 10 Agustus pukul 09.44 . @

Selasa, 9 Agustus 2022 telah dilaksanakan Pembinaan dan Apel Pagi bagi petugas PTSP
yang bertugas pada hari ini. Dipimpin oleh Panitera Muda Perdata Ibu Siswaty, SH. dan
Kepala Sub Bagian Perencanaan, T dan Pelaporan Bapak Fadli, SKom. diikuti oleh seluruh
petugas PTSP Pengadilan Negeri Makassar.

I 1 Komentar

} o Suka ) Komentari &> Bagikan

Mempublikasikan  perbaikan  standar
pelayanan di Website Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 1 Agustus 2022.

¥ Lo 5 S Plapan Fubih S Poagean Pl

STANDAR PELAYANAN HUKUM - PERMOHONAN SURAT KETERANGAN BEBAS
PIDANA

Ly am

St e g B P
€ s > e
A e e
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Mempublikasikan Standar Pelayanan pada
media sosial instagram Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.

: [=

PERDATA HUK

34

x| | @
SCAN ME SCAN ME

NIAGA TIPIKOR

m%‘ 0] 4
EIRvER a]

SCAN ME 40312 others
UMUM

Mempublikasikan Standar Pelayanan pada
media sosial Facebook Pengadilan Negeri
Makassar pada tanggal 22 Agustus 2022.

K » wdhan 1441 Hij
mﬁ . woof lahir do

NIAGA TIPIKOR
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Transaksi Biaya

Mempublikasikan
seluruh informasi
biaya/tarif
pelayanan melalui
media sosial

Telah dipublikasikan seluruh informasi
biaya/tarif pelayanan melalui media sosial
pada tanggal 22 Agustus 2022

Biaya
Tambahan

Mempublikasikan
syarat yang harus
dipenuhi dalam
pengurusan suatu
jenis pelayanan
baik persyaratan
teknis maupun
administratif
untuk
mempermudah
pengguna layanan
pengadilan,
Memberikan
pembekalan
kepada petugas
PTSP terkait
pengetahuan,
spesifikasi layanan
dan persyaratan
yang harus
dipenuhi pengguna
layanan dan tata
cara pemberian
layanan kepada
pengguna layanan

Mempublikasikan syarat yang harus
dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis
maupun administratif untuk
mempermudah pengguna layanan
pengadilan di media website Pengadilan
Negeri Makassar pada tanggal 1 Agustus
2022

Becarts Tactaog Kami Laparan Putlh =

Humm > S Py s > St Peanan Pk Hin

STANDAR PELAYANAN HUKUM - PERMOHONAN SURAT KETERANGAN BEBAS
PIDANA

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP dan seluruh PPNPN terkait
pengetahuan, spesifikasi layanan dan
persyaratan  yang = harus dipenuhi
pengguna layanan dan tata cara
pemberian layanan kepada pengguna
layanan pada hari Kamis, 25 Agustus
2022.
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Soslallsas! Standar Pelayanan, Pembinaan, Monitoring dan Evaluasl Kinerla PENPN
Pengadilan Negerl Makassar

~T——Twr
———— s,
' e — T
IR,
Emad ooy rnivasa oot oo et brseek
o
Nomor + W22.U1/ 587 HM.01. 282022 Msksssuar, 26 Austus 2022
=
..ﬂ -
Y-
i T
Bl
Tempat
P— P— K

HariTargyal Kais, 25 Aqustus 2022
Pukal © 16,00 WITA sid selesai
Lokasi + Ruang Sidang Bagi hansn

Demikan disampaikan, dimohon untuk hedi tepst wak dan etap manerspkan protokol
Kesehatan. Tesima ks

Tombusan -
1. Kot Pengadian Negeri Makassar
2. Waldl Ketus Pengadtan Neger Mskisssar
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keterampilan dan
pengalaman para
petugas pelayanan
melalui pembinaan
secara berkala oleh
Pimpinan

= | fresuous o puree ron der (T

T _%WTM % |

=[eot foaor " [oarean | £F |

—

0 S -,

s [

e

|

A, B

S i -

I S I

6 | Hadiah Meningkatkan Meningkatkan pengetahuan, keahlian,

penge.tahuan, keterampilan dan pengalaman para
keahlian, petugas pelayanan melalui pembinaan

secara berkala oleh Pimpinan

Telah dilaksanakan pembinaan kepada
petugas PTSP oleh Pimpinan pada tanggal
S September 2022
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HEE

@ rriee
@ Pengadilan Negeni, =24 o ...,
Makassan =

7 | Transparansi
Biaya

Penanaman nilai-
nilai perilaku
kepada para
petugas pelayanan
melalui pembinaan
secara berkala oleh
Pimpinan

Penanaman nila-nilai perilaku kepada para
petugas pelayanan melalui pembinaan
secara berkala oleh Pimpinan

Telah dilaksanakan pembinaan kepada
petugas PTSP oleh Pimpinan pada tanggal
2 September 2022

BoraKHLAC

HEE

8 Percaloan

Program
peningkatan
sarana dan
prasarana
pelayanan di PTSP

Program  peningkatan  sarana dan

prasarana pelayanan di PTSP

Telah disediakan charger boot untuk tamu
PTSP disediakan di ruang PTSP, pada
tanggal 12 September 2022
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Perbuatan
Curang

Publikasi laman
pengaduan tidak
hanya melalui web,
tapi juga media
sosial, banner,
media cetak dan
media online
lainnya,
Mengintegrasikan
link SP4N Lapor
pada website
Pengadilan Negeri
Makassar

Publikasi laman pengaduan tidak hanya
melalui web, tapi juga media sosial,
banner, media cetak dan media online
lainnya.

Berikut publikasi laman pengaduan
melalui website pada tanggal 7 Oktober
2016.

@

Berikut publikasi laman pengaduan
melalui media sosial instgram Pengadilan
Negeri Makassar pada tanggal 12 Oktober
2019
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Mengintegrasikan link SP4N Lapor pada
web Pengadilan Negeri Makassar pada
tanggal 6 Agustus 2022.

10 | Transaksi Meningkatkan
Rahasia pembinaan secara
berkala kepada
seluruh Petugas
PTSP
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pengguna
layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
sebesar 88,95% dan pada skala 4 sebesar 3,56. Adapun kesimpulan
pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,366;
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,652;
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,625;

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,438;
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,509;
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,473;

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,598;

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,634;

O © N o U R W DN

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,598;

—
©

Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,688;

B. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Makassar Triwulan 4
Tahun 2022 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki indeks di atas 3,4 atau masuk pada persepsi

bersih dari korupsi.
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Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Manipulasi Peraturan,
Transaksi Biaya dan Hadiah. Berdasarkan hasil survei ini, ketiga ruang
lingkup tersebut berada pada unsur terendah, sehingga untuk
melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :
1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam
mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP

2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk
SOP serta penerapan Reward dan Punishment

4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja

PTSP masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

Beranda

Beranda ~ SPAK  Detil

& Dashboard suaver o=

Survey Persepsi Anti Korupsi | SPAK

Form kuesioner untuk survey bagi pengguna layanan / ona Pengadilan. x
o Data Responden ° Layanan 3 Form Kuesioner Kesan & pesan
Wama serta dell responden Layanan Isian form kuesioner SPAK mohon i kesan dan pesan Anda
kah pel Jeh petugas i Pengadil i prosedur dank yang berlaku?
Tidak Sesuai Prosedur
Jarang Sesuai Prosedur
Sering Sesuai Prosedur
Selalu Sesuai Prosedur
Apakah dalam memperoleh |ayanan Pengadilan secara o I Jabi k bl ?

Petugas melayani selalu meminta imbalan
Petugas melayani sering meminta imbalan
Petugas melayani jarang meminta imbalan
Petugas melayani tanpa meminta imbalan

3 k seseorang (kary g 1} sural / berkas perkara ?
Selalu
Sering
Jarang
Tidak Ada

4 dah petugas ayanan di Pengadilan ?
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Selalu

5 Apakah di Pengacilan selalu membayar sesual tarf resmitanpa ada biaya tambahan?
Thiok Pernah
Jarang
Sering
Selaly

6 ‘Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengailan (meskipun tidak diminta ) ?
Selalu
Sering

7 bukti |pembayaran dif ?

8 k I [ di Pengadilan ?

9 ! l mash terjdi prakick KN di Pengadilan?

10 k k lalui Hakim / Panitera / Staff F luar persidangan ?

Tidak Ada
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Firefox hitp://esurvey badil hkamah g0 idindex php/kontrol_ipk

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONE SIA
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

dn NA Kardini No 1825 KOTA MAKASSA N
SULAWL S SELA AN

http Jiwwwpn-makassar.go id/

PUBLIKA S| INDEKS PER SEPS1 ANTI KORUPSI
Periode 1 Oktober 2022 sampal 31 Desember 2022

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
NILAI INDEKS

3,56/ 88,95%

Jumizh 112 RESFONDEN
Jens Kelamin LAKILAK] : 81

PERBEMPUAN :31
Penddikan  Tidak / Baum Sekolah : ODipoma 2 :6
SD:0 Dipoma 3 : 15
SMP: 1 S1:54
SMU: 20 2:1
Diploma 1:3 S3:2
Pekerjaan PNS:6 SWASTA - 27
TNI:2 WIRAUSAHA : 10
POLRI: 11 TENAGA KONTRAK - 2
LAINNYA - 54
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur -
1. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 33688
z:masmmummmmmmuanemmmdm 3438
3 Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskapun Sdak dmints ) 7 3473

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Tenmakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
21 Febnan 2023
Kewa Pengadian Negen

lof1 21/02/2023,8:38
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LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat

pada tabel berikut :

Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie

Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel
(N) () (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 43 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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-26-
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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